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Alimentare cu apa si sanitatie

Asociatia Moldova Apa-Canal

Asociatia Patronala a Serviciilor Publice din Republica Moldova
Cheltuieli de capital

Cod practic

Comunitatile Europene

Comunitatea Economica Europeana

Etcetera

Uniunea Europeana

Initiativa Uniunii Europene privind Apa Plus pentru tarile Parteneriatului estic
Fondul National pentru Dezvoltare Regionala si Locala

Hotarare de Guvern

Deutsche Gesellschaft flr Internationale Zusammenarbeit
Kilometru/ kilometri

Kilowatt/ kilowati

Autoritatile administratiei publice locale

Metru cub

Lei moldovenesti

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale

Sistem informational de management

Proiectul ,,Securitatea aprovizionarii cu apa si sanitatie in Moldova”
Agentia Nationala pentru Sanatate Publica din Republica Moldova
Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica a Republicii Moldova
Strategia Nationala de Dezvoltare "Moldova Europeana 2030"
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica

Oficiul National de Dezvoltare Regionala si Locala

Cheltuieli operationale

Persoana echivalent

Relevanta, acceptabilitate, claritate, usurinta, robustete. (relevance, acceptability, clarity,
easiness, robustness)

Republica Moldova
Obiectivele de dezvoltare durabila

Specific, masurabil, realizabil, relevant, in timp util (Specific, Measurable, Achievable,
Relevant, Timely)

Obiectiv specific
Puncte forte, puncte slabe, oportunitati si amenintari (Strengths, Weaknesses, Opportunities
and Threats)

Obiectiv tematic
Sistemul de evaluare si planificare a apei
Strategia de alimentare cu apa si sanitatie (2014-2030)
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Sumar executiv

Prezentul raport a fost elaborat in contextul evaluarii intermediare a Strategiei de alimentare cu
apa si sanitatie (2014-2030) a Republicii Moldova. Evaluarea a fost efectuata in perioada iulie-
noiembrie 2024.

Scopul si obiectivele Strategiei de alimentare cu apa si sanitatie (2014-2030)

Strategia de alimentare cu apa si sanitatie (2014 - 2030) a fost aprobata prin HG nr. 199/2014.
Strategia a fost aprobata in vederea asigurarii implementarii prevederilor Legii nr. 303/2013
privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare. Principalele obiective ale acestui
document de politici sunt orientate spre asigurarea indeplinirii a trei sarcini de baza: (i)
reglementarea sectorului, (ii) regionalizarea serviciilor, (iii) dezvoltarea infrastructurii.

Strategia contine un document principal si planuri de actiune. SAAS include o analiza detaliata
a situatiei din sector, include, de asemenea, doua planuri de actiuni care stabilesc toate
activitatile necesare pentru a asigura dezvoltarea sectorului. Obiectivul general al SAAS il
constituie asigurarea graduala a accesului la apa sigurd si Sanitatie adecvata pentru toate
localitatile si populatia Republicii Moldova, contribuind astfel la imbunatatirea sanatitii,
demnitatii si calitatii vietii si la dezvoltarea economica a tarii.

Strategia si Planul de actiuni abordeaza trei obiective specifice:

e Imbunatatirea managementului serviciilor publice de alimentare cu apa si de sanitatie;

e Planificarea si dezvoltarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare in
vederea cresterii nivelului accesului populatiei la servicii de calitate inalta;

e Armonizarea legislatiei nationale Tn sectorul alimentdrii cu apa si sanitatie in
conformitate cu standardele comunitare si angajamentele internationale.

Fiecare dintre cele trei obiective specifice enumera o serie de actiuni legate de termene, institutii
responsabile, parteneri, bugete si indicatori.

Domeniul de aplicare al evaluarii

Procesul de evaluare a SAAS a fost initiat de Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale,
in conformitate cu prevederile HG nr. 386/2020 privind planificarea strategica, in special cu
referire la punctul 4 din HG care prevede urmatoarele: ,,Documentele de politici publice in
vigoare care nu se conformeaza cu prevederile prezentei hotarari raiméin executabile pana la
finalizarea termenului prevazut de implementare, dar nu mai mult de 2 ani de la intrarea in
vigoare a prezentei hotarari”.

Scopul raportului de evaluare intermediard este de a elabora o analiza cuprinzatoare a gradului
de implementare a prevederilor Strategiei de alimentare cu apa si sanitatie (2014-2030), de a
examina cauzele neimplementarii unor sarcini, provocarile intdmpinate si de a prezenta
recomandari pentru ajustarea documentului sau eventual elaborarea ulterioara a unui document
de politica publica bazat pe noile cerinte aprobate la nivel national, dar si in conformitate cu
noile orientari strategice si reforma propusa pentru sector.

Evaluarea a fost efectuatd in conformitate cu metodologia standard reglementata de cadrul
normativ si Ghidul metodologic elaborat de Cancelaria de Stat a Guvernului Republicii
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Moldova, urmand pasii recomandati. Aceasta s-a bazat pe o analiza cuprinzatoare a rapoartelor
de monitorizare, interviuri si chestionare cu reprezentanti ai autoritatilor administratiei publice
locale si centrale, precum si cu operatorii de alimentare cu apa si canalizare, precum si
consultari cu partenerii de dezvoltare implicati Tn implementarea planurilor. Metodologia
utilizata a combinat analiza calitativa si cantitativa, asigurand o evaluare detaliatd a progresului,
eficienta utilizarii resurselor si respectarea obiectivelor programului.

Constatarile referitor la procesul de implementare

Rezultatele evaluarii SAAS arata ca obiectivele specifice nu au fost pe deplin atinse si, prin
urmare, sunt necesare actiuni suplimentare pentru a obtine un acces suficient la servicii de
alimentare cu apa si de canalizare pentru populatia Republicii Moldova.

Planul de actiuni al SAAS a fost elaborat initial pentru perioada 2014-2018, urmat de un al
doilea plan pentru perioada 2020-2024. Strategia a fost modificatd in anul 2020 cu obiective
specifice redefinite.

Cele trei obiective specifice, cu un total de 28 de actiuni, au fost doar partial atinse:
1) Referitor la Obiectivul Specific 1, din cele 7 actiuni planificate, 5 au fost realizate.

2) Referitor la Obiectivul Specific 2, lista proiectelor de infrastructura prezentate in planul
de actiuni este doar partial realizata: 4 proiecte enumerate sunt finalizate si un proiect
este in faza de constructie, 2 proiecte sunt in faza de achizitii publice si pentru 1 proiect
este disponibila doar documentatia tehnica. Numarul mare de proiecte implementate din
sursele fondurilor nationale si insuficienta informatiilor relevante privind rezultatul
implementarii acestora, nu a permis efectuarea unei evaluari clare a eficientel si
eficacitatii proiectelor investitionale realizate din contul celor 2 fonduri nationale
(Fondul Ecologic National si Fondul National pentru Dezvoltare Regionala si Locald).

3) 1In ceea ce priveste Obiectivul Specific 3, din cele 10 actiuni planificate, 3 au fost
realizate.

Implementarea obiectivelor Strategiei de alimentare cu apa si sanitatie (2014-2030) a impus
si declararea sectorului drept prioritate nationala, in acest sens fiind efectuata o extindere
semnificativa a numarului de proiecte de infrastructura implementate, in special, pentru
alimentare cu apa in regiunile Centru si Nord si pentru canalizare in Gagauzia. Cu toate
acestea, persista multiple provocari in atingerea obiectivelor SAAS. Un obstacol major
pentru realizarea obiectivelor specifice este absenta unui document care ar stabili directiile
strategice de dezvoltare a infrastructurii si aspectele tehnice necesar de a fi aprobate,
proiectele fiind implementate in mare parte la initiativa autoritatilor administratiei publice
locale, Tntr-o forma haotici si necoordonati. In speti, este necesara elaborarea sectiunii
specializate ,,Alimentare cu apa si sanitatie”, fiind un compartiment important al Planului
de Amenajare a Teritoriului National. Lipsa acestuia impiedica planificarea si coordonarea
eficienta a proiectelor de infrastructura in domeniu.

Procesul de regionalizare a fost mai lent decat s-a planificat, necesitand mecanisme de
aplicare si stimulente mai puternice. In plus, coordonarea interministeriala deficitara si lipsa
colectarii centralizate a datelor impiedica evaluarea eficacitatii si eficientei SAAS.
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Diversitatea proiectelor si a interventiilor, dar si lipsa datelor financiare detaliate limiteaza
evaluarea costurilor proiectelor si impactul finantarii donatorilor.

Principalele concluzii

Evaluarea intermediara a Strategiei de alimentare cu apa si sanitatie (2014-2030) evidentiaza
urmatoarele concluzii majore:

SAAS nu urmeaza structura oferita de cadrul normativ (HG nr. 386/2020). Strategiei Ti
lipseste o logica de interventie clara, care ar fi armonizata cu nevoile, obiectivul general,
obiectivele specifice, actiunile, realizarile (inclusiv indicatorii), rezultatele (inclusiv
indicatorii), impactul (inclusiv indicatorii);
Analiza situatiei Tn anul de referinta din SAAS se bazeaza, in general, pe informatii
invechite din 2012, uneori chiar mai vechi;

Obiectivele specifice nu respecta criteriile SMART, iar indicatorii sunt aleatorii si nu
sunt definiti in mod adecvat, impiedicand monitorizarea si evaluarea eficienta;

Masurile mentionate la capitolul IV, prin care se propune de a atinge obiectivul general
sunt definite ca indicatori si par a fi aleatorii si depasite. Nu existd o legaturd argumentata
intre obiectivele specifice masuri si actiunile din cadrul planului de actiuni;

Legatura dintre interventii si obiectivele specifice este clard. Cu toate acestea, unele
interventii nu includ suficiente detalii pentru a intelege contributia lor la atingerea
obiectivelor;

Actiunile enumerate in Planul de actiuni pentru perioada 2020-2024 sunt clar definite,
dar Tn majoritatea cazurilor nu au o descriere clard a modului in care acestea contribuie
la realizarea OS. Actiunile enumerate nu urmeaza o logica sistematica pentru a contribui
la indeplinirea obiectivelor;

Impactul nu a fost clar definit si nici legat de indicatori masurabili,

Coordonarea interministeriala este descrisa, dar nu a fost vizibilda 1n timpul
implementarii;

Structura de management, mecanismele de monitorizare si raportare sunt insuficiente.
Datele de monitorizare nu sunt colectate in mod sistematic. Lipsa colectarii datelor intr-
o singura baza de date nu permite sa se creeze o imagine completa a ceea ce s-a realizat,
in ce masura si cat de durabile sunt realizarile.

Analiza de risc lipseste: Strategia nu are o analiza cuprinzatoare a riscurilor;

Unele actiuni enumerate in Planul de actiuni 2020-2024 nu au relevanta strategica, de
exemplu testarea continua a calitatii apei este un proces in continua derulare (si face parte
din atributiile obisnuite ale Agentiei Nationale pentru Sanatate Publicd). Strategia nu
reuseste sa explice modul in care acest proces contribuie la un serviciu AAS mai bun si
la reformarea sectorului;

Schimbadrile frecvente ale responsabilitatilor ministeriale si lansarea de strategii
suprapuse au complicat procesul de implementare;

Strategia nu este pe deplin aliniatd cu alte strategii si programe, inclusiv Strategia
Nationald de Dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030”;
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Lipsa unui mecanism clar pentru dezvoltarea infrastructurii de alimentare cu apa si de
canalizare la nivel national, regional si local, inclusiv lipsa unui mecanism clar de
finantare a proiectelor de infrastructura.

Principalele recomandari privind strategia:

Cadru de reglementare complet / cuprinzitor: Asigurarea unei intelegeri profunde a
cadrului juridic si de reglementare, inclusiv a directivelor UE si a standardelor
internationale.

Strategie bazata pe dovezi: Dezvoltarea strategiei pe baza unei evaluari recente si
aprofundate a performantei si provocarilor sectorului.

Obiective clare si masurabile: Stabilirea unor obiective specifice, masurabile,
realizabile, relevante si cu termene limita, legate de rezultate clare.

Monitorizarea si evaluare robuste: Stabilirea unui sistem robust pentru a urmari
progresul, a masura impactul si a furniza informatii pentru procesul de adoptare a
deciziilor

Cadru institutional puternic: Asigurarea coordonarii, colaborarii si comunicarii
eficiente intre partile interesate relevante pentru a facilita implementarea.

Principalele recomandari privind cadrul de monitorizare si evaluare:

Managementul centralizat al datelor: Stabilirea unei baze de date centrale pentru
colectarea, analiza si partajarea eficienta a datelor intre organizatiile relevante.

Raportare armonizata: Implementarea unui sistem de raportare standardizat pentru a
asigura consecventa si comparabilitatea datelor in diferite actiuni si faze.

Plan cuprinzator de monitorizare si evaluare: Elaborarea unui plan detaliat de
monitorizare si evaluare cu indicatori clari pentru a urmari progresul si a evalua impactul
la diferite niveluri.

Evaluare periodica: Efectuarea de evaludri periodice pentru a analiza relevanta,
eficacitatea, eficienta si sustenabilitatea programelor implementate.

Principalele recomandari privind sectorul de alimentare cu apa si sanitatie:

Abordare holistica: Acordarea prioritatii managementului cuprinzator. Orientarea
prioritatilor spre calitatea actiunilor si serviciilor.

Platforma digitald centralizata: Dezvoltarea unei platforme centralizate pentru
colectare, analiza si diseminare a datelor pentru a furniza informatii in procesul de
adoptare a deciziilor.

Cadru standardizat de licentiere: Implementarea unui sistem unificat de licentiere
pentru toti operatorii de servicii de alimentare cu apa si de canalizare si aplicarea unor
prevederi comune pentru toti operatorii, indiferent de statutul acestora.

Furnizarea consolidati de servicii: Incurajarea agregarii (regionalizarea) operatorilor
de servicii de AAS mai mici pentru a imbunatati eficienta si calitatea serviciilor.

Consolidarea coordonarii la nivel de stat: Consolidarea rolului Guvernului in
coordonarea si elaborarea politicilor publice si sprijinirea autoritatilor locale.
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e Autoritati ale administratiei publice locale Tmputernicite/abilitate: Consolidarea
capacitatilor autoritatilor locale de a adopta decizii fundamentate si de a contribui la
imbunatatirea furnizarii serviciilor.

e Colectare cuprinzitoare de date: Colectarea datelor despre sursele de apa, calitatea
apei si furnizori de apa externi.

e Adoptarea deciziilor bazata pe date: Analiza datelor pentru identificarea problemelor
si nevoilor si prioritizarea interventiilor bazate pe dovezi.

1 Introducere
1.1 Context

Strategia de alimentare cu apa si sanitatie (2014 - 2030) a fost adoptata si a intrat n vigoare n
martie 2014. Strategia contine un document principal si planuri de actiuni.

Strategia de alimentare cu apa si sanitatie urmeaza sa fie supusa unei evaluari intermediare
conform Regulamentului cu privire la planificarea strategica, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 386/2020 privind planificarea strategica, capitolul VII: ,Evaluarea
documentelor de planificare si de politici publice”. Aceasta evaluare abordeaza in principal
Planul de actiuni pentru anii 2020-2024 privind implementarea Strategiei de alimentare cu apa
si sanitatie (2014-2030) si progresele inregistrate in atingerea obiectivelor specifice stabilite in
perioada 2014-2024.

Domeniul de alimentare cu apa si sanitatie poate fi examinat din trei perspective:
e dezvoltarea infrastructurii pentru a asigura accesul populatiei la servicii de alimentare cu
apa potabila si de canalizare;
e reglementarea serviciilor;
e regionalizarea serviciilor.

SAAS include o analiza detaliatd a situatiei din sector, de asemenea, doud planuri de actiuni
care stabilesc toate activitatile necesare pentru a asigura dezvoltarea sectorului.

Cerintele Hotararii Guvernului nr. 386/2020 privind evaluarea strategiei

SAAS a fost obiectul unor modificiri si completiri aprobate prin HG nr. 442/2020%, dar nu au
fost elaborate rapoarte de evaluare intermediara (la jumatatea perioadei de implementare) ale
SAAS. Prin urmare, avand n vedere cele expuse mai sus, a fost important sd se initieze 0
procedura de evaluare intermediara. Aceste necesitati decurg si din urmatoarele considerente:

e Inanul 2017 a fost aprobati noua Lege nr. 100/2017 cu privire la actele normative, care
prevede la art. 24 alin. (3) ca: ,.tipurile si structura documentelor de politici, precum si
modul de elaborare, aprobare, monitorizare a implementarii si de evaluare a acestora se
stabilesc de catre Guvern”.

e In vederea implementirii prevederilor articolului 24 din Legea nr. 100/2017, Guvernul
Republicii Moldova a elaborat si aprobat, prin Hotararea Guvernului nr. 386/2020,

1 HG nr. 44212020 pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 199/2014 cu privire la aprobarea Strategiei de alimentare cu apa si sanitatie
(2014-2028). Link: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122313&lang=ro
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Regulamentul cu privire la planificarea strategica. Capitolul VIl din Regulament
stabileste clar care este structura Raportului de evaluare a documentelor de politici
publice, totodata, pct. 4 din HG 386/2020 prevede urmatoarele: ,,Documentele de politici
publice in vigoare care nu se conformeaza cu prevederile prezentei hotarari rdman
executabile pana la finalizarea termenului prevazut de implementare, dar nu mai mult de
2 ani de la intrarea in vigoare a prezentei hotarari”.

1.1 Obiectul evaluarii

Evaluarea abordeaza propriu-zis SAAS dar si Planul de actiuni pentru anii 2020-2024 privind
implementarea Strategiei de alimentare cu apa si sanitatie (2014-2030) si gradul n care acesta
a contribuit la progresul Tn realizarea obiectivelor SAAS. Obiectivul general SAAS 1l constituie
asigurarea graduald a accesului la apa sigura si sanitatie adecvata pentru toate localitatile si
populatia Republicii Moldova, contribuind astfel la imbunatatirea sanatatii, demnitatii si
calitatii vietii si la dezvoltarea economica a tarii. Realizarea obiectivului general al SAAS a fost
planificata prin realizarea urmatoarelor masuri:

a) implementarea planurilor de siguranta a apei si conformarea la cerintele de calitate
ale Directivei 98/83/CE privind apa destinata consumului uman;

b) reducerea cu 50% a epidemiilor hidrice si a bolilor posibil asociate apei;

c) atingerea tintelor de dezvoltare ale mileniului de alimentare cu apa potabila sigura a
cel putin 65% din populatie, pana in anul 2020;

d) atingerea tintelor de dezvoltare ale mileniului de conectare a 65% din populatie la
sisteme de canalizare, pana cel tarziu in anul 2025;

e) progrese in implementarea epurarii apei uzate urbane in conformitate cu cerintele
Directivei 91/271/CEE privind tratarea apelor urbane reziduale;

f) atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (ODD 6.1 si 6.2) pana in anul 2030.

Suplimentar la masurile enumerate mai sus, in SAAS si in Planul de actiuni pentru anii 2020-
2024 sunt abordate trei obiective specifice:

e Imbunititirea managementului serviciilor publice de alimentare cu api si
canalizare;

e Planificarea si dezvoltarea sistemelor publice de alimentare cu apa si canalizare in
vederea cresterii accesului populatiei la servicii de inalta calitate;

e Armonizarea legislatiei nationale in sectorul alimentare cu apa si canalizare n
conformitate cu standardele UE si angajamentele internationale.

Fiecare dintre cele trei obiective specifice enumera o serie de actiuni cu termene, institutii
responsabile, parteneri, bugete si indicatori.

Modelul de impact
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Modelul de impact al SAAS contine obiectivele general si cele specifice ale SAAS, actiunile si
rezultatele planificate. Modelul de impact prevede necesitatile in partea de jos, urmate de
actiunile intreprinse din planul de actiuni. Obiectivele specifice sunt transpuse n rezultate, iar
obiectivele generale sunt transpuse in efecte pe termen lung.

Impactul real care trebuie obtinut este cresterea numarului populatiei conectate la servicii de
alimentare cu apa si de canalizare de calitate inalta.

Figura 1: Modelul de impact al SAAS al Republicii Moldova

E Cresterea accesului populatiei la servicii de apa de inalta calitate
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= durabila (ODD 6.1 si 6.2) pand in 2030 universal si echitabil la apa potabila pentru t‘an $|séApuné capat dgfec.’sm in aer liber, acord?md o atentie ’
5 I ’ sigura si la preturi accesibile pentru toti deosebitd nevoilor femeilor si fetelor si celor aflate in situatii vulnerabile
E
2 punerea in aplicare a planurilor de reducerea cu 50% a furmz_a[ea_ de§pa Obiectivul de dezvoltare al implementing urban waste water
g sigurant a apei si respectarea cerintelor epidemiilor transmise potabila sigura mileniului de a conecta 65% din || treatment in line with the
] de calitate ale Directivei 98/83/CE privind || prin ap4 i a posibilelor || Pentru cel putin 65% || o 1atie |a salubritate pana cel || requirements of Directive
g apa destinata consumului uman; boli legate de ap4; ?:‘22;8“'3‘-'3 pana tarziu Tn 2025; 91/271/EEC;
T — i f

=
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f t
[ [

9 Dezvoltarea Sisteme informatice Documente si Noi norme de proiectare si Constructia sistemelor
2 metodologiilor si automatizate metodologii v constructie pentru sistemele de al|m9ntare cu apa
] programelor de canallzare la scard mica si canalizare
=%
5 r
2 Revizuirea Revizuirea Uniformizarea Campanii de Elaborarea Studiu si D tati Monitori
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Sursa: Elaborat de autori, 2024
Evaluari si rapoarte anterioare analizate in contextul prezentului Raport

Evaluarea Curtii de Conturi a Republicii Moldova, 2022

SAAS si planul de actiune au fost obiectul diferitelor evaluari, cea mai recenta si aprofundata a
fost realizata de Curtea de Conturi, Raportul auditului performantei Progresele atinse in cadrul
implementarii Strategiei de alimentare cu apa si sanitatie (2014-2030), publicat la data de
06.04.20232 de Curtea de Conturi a Republicii Moldova.

Principalele concluzii ale auditului au fost:
Implementarea SAAS:

e Implementarea incompleti: Nu toate masurile prezentate in planurile de actiuni au fost
implementate.

e Indicatori inconsecventi: Indicatorii utilizati in SAAS difera de cei aprobati de
Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova Europeana 20307, necesitand ajustari.

2 https://www.ccrm.md/ro/decision details/1211/hotararea-nr14-din-06-aprilie-2023-cu-privire-la-raportul
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EVALUAREA INTERMEDIARA A STRATEGIEI DE ALIMENTARE CU APA $1 SANITATIE (2014 - 2030)

Strategie invechiti: SAAS nu se mai aliniazd la noul cadru normativ, limitand
eficacitatea acesteia.

Management financiar:

Lipsa operatorilor regionali:
Masurile nu au contribuit la o crestere a numarului de operatori regionali.
Lipsa unui plan national:

Nu exista un plan de actiuni unic pentru dezvoltarea sistemelor si domeniului de
alimentare cu apa si canalizare la nivel national.

Provociri de finantare:

Finantarea etapizata a proiectelor a dus la intarzieri si costuri crescute.
Investitii nesustenabile:

Unele investitii au dus la infrastructura neutilizata.

Provocari de finantare:

Mecanismul de finantare etapizata a proiectelor de infrastructura creeaza riscuri care pot
influenta functionalitatea sistemelor si a durabilitatii proiectelor.

Dezvoltarea infrastructurii:

Dezechilibru Tn dezvoltarea infrastructurii:

S-a pus mai mult accent pe sistemele de alimentare cu apa decat pe sistemele de
canalizare, ceea ce contribuie la poluare.

Date limitate privind statiile de epurare a apelor uzate:

Acest lucru impiedica gestionarea si reglementarea eficace.
Nerespectarea reglementarilor:

Multe statii de epurare a apelor uzate nu indeplinesc standardele necesare.

Guvernanta si reglementare:

Lipsa de coordonare:

Autoritatile responsabile nu sunt informate cu privire la autorizatiile de mediu.
Date incomplete:

Datele existente nu reflectd cu exactitate situatia reala.

Cadrul de reglementare inadecvat:

Cadrul national pentru calitatea apei potabile este inca in curs de dezvoltare.
Mecanisme slabe de monitorizare:

Monitorizarea calitatii apei potabile trebuie Tmbunatatita.

Sustenabilitate financiara:

e Tarife ce nu au fost modificate:

Acest lucru a dus la pierderi pentru companiile de alimentare cu apa si canalizare.

e Dificultiti financiare:
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Multi operatori se confrunta cu provocari financiare, inclusiv pierderi, valori negative
ale capitalului propriu si cresterea gradului de indatorare.

e Fonduri de dezvoltare inadecvate:

Nu toti operatorii au creat un astfel de fond, ceea ce pune in pericol stabilitatea lor
financiara.

e Lipsa indicatorilor de performanta:

Autoritatile locale nu au aprobat indicatori de performanta pentru serviciile publice de
alimentare cu apa si canalizare.

Aplicarea si conformitatea:

e Dosar de amenzi necorespunzator:

Organizarea inregistrarii amenzilor nu este suficienta, ceea ce duce la potentiale pierderi
pentru bugetul de stat.

1.2 Scopul activitatii de evaluare

Scopul evaluarii intermediare este de a efectua o analizd cuprinzatoare a gradului de
implementare a prevederilor Strategiei de alimentare cu apa si sanitatie (2014-2030), de a
examina cauzele neimplementarii unor sarcini, provocarile intampinate si de a prezenta
recomandari privind ajustarea documentului sau eventual pentru elaborarea ulterioara a unui
document de politica bazat pe noile cerinte aprobate la nivel national, dar si Tn conformitate cu
noile orientari strategice si reforma propusa pentru sector conform ultimelor modificari la Legea
nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare.

1.3 Abordare generala

Efectuarea unei evaludri inseamna mai mult decat numararea cifrelor si colectarea datelor.
Evaluarea politicilor publice ne permite sa aflam daca interventiile politice au functionat bine
sau nu si ne poate oferi dovezi din lumea reald pentru aceste succese sau esecuri.

O evaluare de succes foloseste dovezi din lumea reald pentru a evalua cat de bine a functionat
0 interventie politica in comparatie cu proiectiile facute inainte de implementarea sa si valorile
de baza colectate in contextul pregatirii programului.

In timpul unei evaluiri, toate partile interesate relevante sunt implicate pentru a oferi informatii
care ar demonstra daca 0 interventie a atins sau nu rezultatele dorite. Concluziile si lectiile
invatate din evaluari ar trebui sa sprijine managementul strategiei si sa contribuie la dezvoltarea
viitoarelor interventii de politici. In plus, acestea ar trebui si contribuie la imbunatatirea
dezvoltarii si punerii in aplicare a viitoarelor interventii Tn politici publice.

Evaluarea intermediard ar trebui sd contribuie la demonstrarea faptului daca Strategia este
implementata corect pentru a-si atinge obiectivele si daca circumstantele externe si/sau interne
au interferat cu atingerea acestor obiective. O evaluare a implementarii poate fi efectuata de
mai multe ori in timpul implementarii programului. Se concentreaza in principal pe eficacitatea,
eficienta, coerenta, relevanta si durabilitatea implementarii programului.

Consultantii au elaborat acest Raport de evaluare intermediard in baza prevederilor Ghidului
metodologic pentru evaluarea ex-post si intermediarda a politicilor publice, elaborat de
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Cancelaria de Stat in conformitate cu prevederile HG nr. 386/2020 privind planificarea
strategica.

Totodatd, consultantii au luat in considerare prevederile Raportului elaborat de Curtea de
Conturi, aprobat prin Hotararea Curtii de Conturi nr. 14 din 6 aprilie 2023 intitulata ,,Auditul

performantei Progresele atinse n cadrul implementarii Strategiei de alimentare cu apa si
sanitatie (2014-2030)".

Evaluarea intermediara abordeazid urmétoarele criterii de evaluare:

1.

Relevanti: masura in care obiectivele interventiei de dezvoltare sunt in concordanta cu
nevoile/cerintele beneficiarilor, nevoile tarii, prioritatile globale si politicile partenerilor si
ale CE.

Eficacitate: progresul inregistrat in atingerea obiectivelor specifice ale Strategiei si
atingerea valorilor tinta ale planurilor de actiuni.

Eficienta: masura in care realizarile si/sau efectele dorite au fost obtinute cu cea mai mica
utilizare posibila a resurselor/factorilor de productie (fonduri, expertiza, timp, costuri
administrative etc.), interventia sau probabilitatea ca aceasta sa continue pe termen lung
intr-un mod care sa fie rezilient la riscuri.

Coerenta: masura in care activitatile Tntreprinse permit organizatiei responsabile sa-si
atinga obiectivele politicii de dezvoltare fara contradictii interne sau fara contradictii cu alte
politici nationale. Masura in care acestea completeaza politicile tarii si interventiile altor
donatori.

Durabilitate: Rezultatele si beneficiile vor continua dupa finalizarea interventiei de politica
publica.

1.4 Metodologie

Evaluarea se bazeazd pe abordarea feoriei schimbarii. Teoria schimbarii explica procesul de
schimbare prin evidentierea legaturilor cauzale intr-0 initiativa, adica rezultatele sale pe termen
scurt, intermediar si lung. Evaluarea este organizata in patru etape (figura 2).

Figura 2: Faze de evaluare

* Elaborarea modelului de impact

* Reflectarea intrebarilor - cheie de evaluare de-a lungul modelului si revizuirea
matricilor de evaluare

» Selectarea metodelor
* Planul de management al riscurilor

* Colectarea datelor (monitorizarea datelor, interviu, sondaj)

* Analiza status quo-ului
+ Analiza relevantei, eficacitatii, eficientei, coerentei si durabilitatii

* Raspuns la intrebarile de evaluare, raportare
» Concluzii si recomandari

Sursa: Elaborat de autori 2024
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Structurarea

Tn faza de structurare, echipa de evaluare a definit teoria schimbrii prin stabilirea logicii de
interventie si conturarea modelelor lantului cauzal pentru fiecare prioritate a SAAS. Pe baza
unei imagini clare a teoriei schimbarii, a fost apoi elaborat un proiect de evaluare care contine:

intrebari cheie de evaluare;
criteriile de evaluare;

indicatori de evaluare;
metodologia de colectare a datelor;
metodologia de evaluare.

Proiectul evaludrii ar trebui sa defineascd modul in care se va raspunde la intrebarile de
evaluare, asistat de indicatori si metode selectate. Indicatorii de evaluare se vor baza pe sistemul
de indicatori al strategiei ori de cate ori este posibil si vor introduce noi indicatori pentru a
completa indicatorii strategiei numai acolo unde este necesar.

Colectarea datelor

Diferite intrebari si criterii de evaluare necesitd metode diferite de colectare a datelor.
Principalele surse de date au fost:

e Studii si documente;
e Interviuri;
e Sondaj.

Principalele documente luate in considerare in evaluare sunt prezentate in sectiunea ,,5
Bibliografia”.

Interviurile au fost realizate cu urmatoarele parti interesate:

Ministerul Mediului;

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale;

Managerul de proiect SAASM, ONDRL,;

Agentia Apele Moldovei;

Ministerul Sanatatii (set scris de intrebari si rdspunsuri);

Expert juridic si institutional pe AAS, fost consultant in proiectul SDC-ADA;

Expert in finante publice (a lucrat la studiul privind instrumentele economice in AAS,
OCDE).

De asemenea, a fost lansat un sondaj in randul operatorilor de servicii AAS si al autoritatilor
administratiei publice locale. Sondajul a fost desfasurat in perioada 01.09.2024 timp de doua
saptamani. Rezultatele sondajului au contribuit la completarea lacunelor din procesul de analiza
a documentelor. Cele doud chestionare au fost trimise catre 44 de operatori licentiati de AAS si
46 de autoritati publice locale.

Evaluare/ raportare

Faza de evaluare/ raportare s-a axat pe raspunsuri la intrebarile, concluziile si recomandarile
evaluarii.
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1.5 Constrangeri

Tn procesul de evaluare, echipa de consultanti s-a confruntat cu mai multe provocari si dificultati
care au afectat completitudinea si profunzimea analizei si evaludrii implementarii strategiei in
conformitate cu cerintele metodologice/cadrului legal propuse. Aceste constrangeri pot fi
grupate dupa cum urmeaza:

e De natura intrinsecd — determinat de calitatea generala a SSAAS. Asa cum este
prezentat in sectiunile urmatoare, strategia nu este in concordantd cu noile cerinte ale
cadrului normativ privind planificarea strategica, obiectivele si activitatile nu sunt
formulate in mod SMART, indicatorii lipsesc sau sunt formulati necorespunzator, lipsesc
indicatorii privind costurile/bugetul pentru fiecare activitate. Tn aceste circumstante, de
exemplu atunci cand nu exista informatii privind bugetul planificat pentru fiecare
activitate, este imposibil sa se estimeze eficienta actiunilor, deoarece nu se stie ce a fost
planificat si nu poate fi comparat cu ce a fost realizat.

e De natura institutionalid/manageriala — in principiu reformele institutionale care au
afectat sectorul (transferul sectorului AAS de la Ministerul Mediului la MIDR) au cauzat
pierderea unor date si a memoriei institutionale. Personalul din cadrul Ministerului
Mediului care a lucrat in domeniul protectiei apei/AAS, nu se regasesc in personalul
subdiviziunii responsabild de alimentarea cu apa si de sanitatie din cadrul MIDR, din
care motiv informatiile importante care ar putea influenta continuitatea proceselor nu
sunt disponibile. Disponibilitatea datelor este o problema acuta in sector. De exemplu,
lipsa datelor privitor la planificarea resurselor financiare nu permite evaluarea eficientei
interventiilor si a impactului acestora.

e Lipsadatelor/ Lipsa unui sistem unic de monitorizare. Acest lucru se bazeaza si este
legat de punctul anterior, dar mai exact existd o lipsa a unui/sau mai multor sisteme
informatice care sa faca datele usor disponibile. De exemplu, nu exista nicio informatie
cu privire la numarul de operatori de AAS la nivel de tara, in special in zona rurala (exista
doar anumite informatii cu privire la operatorii de AAS licentiati). Cu atat mai mult,
existd o lipsa de informatii (usor accesibile publicului, intr-o manierd organizata, in
forma agregatd/dar care sa permita si dezagregarea dacd este necesar) referitor la
performanta operatorilor AAS, calitatea apei, planurile de siguranta a serviciilor de AAS,
infrastructura construita etc. Exista un decalaj considerabil de informatii care se asteapta
sa fie acoperit de noul Sistem Informational de Management care urmeaza a fi elaborat
in cadrul proiectului ,,Securitatea aprovizionarii cu apa si sanitatie in Moldova”, dar si
de o imbunatatire a modului Tn care functioneaza Sistemul Informational ,,Cadastrul de
stat al apelor” aflat in gestiunea Agentiei Apele Moldovei.

3 n plus, in cazul institutiilor care sunt responsabile de un numir limitat de activitati, conform Planului de Actiuni, au fost transmise cereri
de clarificare sau prezentare a informatiilor necesare (Agentia Servicii Publice, Ministerul Sanatatii).
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1.6 Structura raportului

Raportului contine urmatoarele sectiuni:

Capitolul 1:

Introducere: Contine o imagine de ansamblu a structurii si continutului Strategiei de
alimentare cu apa si sanitatie (2014-2030)

Capitolul 2:

Constatari — contine principalele constatari ale structurii si principalele idei din Planul
de actiuni pentru anii 2020-2024, precum si constatarile criteriilor de evaluare relevanta,
coerenta, eficacitate, eficienta si durabilitate.

Capitolul 3:

Concluzii: rezuma concluziile Tn baza constatarilor.
Capitolul 4:

Recomandari: ofera recomandari.

Bibliografie

Anexe:

- Anexa 6.1 contine o prezentare generala a actiunilor din Planul de actiuni pentru anii
2020-2024 privind implementarea Strategiei de alimentare cu apa si sanitatie (2014-
2030)si a realizarilor acestuia;

- Anexa 6.2 ofera cateva modele suplimentare pentru dezvoltarea strategiet;

- Anexa 6.3 ofera un model pentru elaborarea planurilor de actiuni si raportarea
indicatorilor.
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2 Constatarile
2.1  Relevanta strategiei

Strategia si masurile sale raspund in continuare nevoilor reale ale grupurilor-tinta, iar
obiectivele interventiei raman relevante si valabile. Beneficiarii interventiei nu au fost
intotdeauna identificati Tn mod clar, dar in majoritatea cazurilor s-au adresat direct operatorilor
de servicii de apa, precum si autoritatilor administratiei publice locale.

Interventiile legate de obiectivele specifice sunt clare. Cu toate acestea, unele dintre ele nu ofera
detaliile necesare pentru a intelege modul in care acestea contribuie la atingerea obiectivelor
specifice, iar strategia se bazeaza pe statistici invechite, care sunt actualizate doar partial odata
cu aprobarea unor modificari si completari in anul 2020. Aceste date sunt cu atat mai importante
cu cat 1n perioada de implementare au fost aprobate anumite ajustari fata indicatorii de consum
si disponibilitate a apei, precum si reducerea numarului populatiei, ceea ce influenteaza o
analiza/abordare corecta a situatiei.

In plus, schimbdrile climatice care afecteazd disponibilitatea apei, evaporarea etc., nu sunt
abordate in strategie. Deoarece datele strategiei sunt depasite, densitatea actuala a populatiei si
nevoile de consum de apa si sisteme de sanitatie nu au fost luate Tn considerare.

2.1.1 Rezumatul constatarilor

Obiectivele strategiei sunt in continuare relevante. Cu toate acestea, actiunile nu iau in
considerare mediul schimbat (schimbarea densitatii populatiei, schimbarile climatice etc.) si,
prin urmare, este imposibil de verificat daca toate actiunile, in special avand in vedere OS2,
sunt inca relevante, aceste aspecte fiind descrise si in Raportul Curtii de Conturi din anul 2022.

2.2 Coerenta
2.2.1 Coerenta interna
Proiectarea strategiei

Evaluarea incepe cu o simpla analiza a elementelor SAAS. Un proiect standard de strategie
contine:

o analiza de referinta a subiectului strategiei;
viziune, misiune,

obiective generale, strategice;

actiuni si

un sistem de monitorizare.

Conform Regulamentului cu privire la planificarea strategica, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 386/2020, o strategie este un document de politici publice care prezinta viziunea
si descrie politicile publice ale autoritatii publice pe termen lung (6-10 ani) Tn unul sau mai
multe domenii de activitate ale Guvernului, stabilite conform Legii nr. 136/2017 cu privire la
Guvern. In acest sens, se poate observa ci SAAS nu este In conformitate cu aceste cerinte si
este aprobata pentru o perioada mai lunga (2014-2030, adica peste 17 ani). Regulamentului cu
privire la planificarea strategica mai prevede ca o strategie are urmatoarea structura:
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Introducere (indicarea importantei si a deciziilor care au dus la elaborarea strategiei,
relevanta si corelarea acesteia cu Strategia nationala de dezvoltare, Programul de
activitate al Guvernului si angajamentele internationale asumate de catre Guvern,
perioada propusa pentru implementare, partile implicate n elaborarea strategiei;
Analiza situatiei (descrierea problemelor din domeniul de activitate si a cauzelor
acestora, inclusiv descrierea posibilelor consecinte si riscuri in caz de neinterventie in
solutionarea problemelor si impactul acestora asupra principalelor grupuri vulnerabile
afectate, cu utilizarea dovezilor cantitative si calitative);

Viziune strategica (angajament clar si succint, care descrie logica si directia
interventiilor pe termen lung in domeniul strategiei);

Obiective (descrierea rezultatelor preconizate ih domeniul de activitate);

Directii prioritare (descrierea activitatilor planificate Tn domeniul de activitate in
vederea atingerii fiecarui obiectiv);

Impact (descrierea impactului pe termen lung — schimbdrile anticipate ale mediului
economic, social, ecologic si administrativ ca urmare a implementarii strategiei);
Indicatori de monitorizare si evaluare (descrierea indicatorilor de monitorizare a
activitatilor planificate, prin care se masoara gradul de implementare a strategiei, precum
si a indicatorilor de evaluare, prin care se stabileste nivelul de realizare a obiectivelor);
Riscurile de implementare (descrierea riscurilor anticipate si masurile de atenuare sau
eliminare a acestora);

Autoritatile / institutiile responsabile (indicarea autoritatilor / institutiilor publice
responsabile sau care contribuie la implementarea strategiei, precum si a altor parti
implicate);

Proceduri de evaluare si raportare (descrierea metodelor de monitorizare si evaluare,
indicarea autoritatilor / institutiilor publice si a subdiviziunilor responsabile cu raportarea
si periodicitatea monitorizarii, evaludrii i raportarii).

Desi viziunea nu este listata explicit Tn structura unei strategii, anexa nr. 2 la Regulamentul cu
privire la planificarea strategicad se refera la o viziune care ar trebui sa facd parte din orice

document de politica. Prin urmare, toate strategiile aprobate dupa 2020 au o viziune, pe langa
elementele mentionate in mod specific in lista de mai sus.

Evaluarea strategiei (inclusiv a Planului de actiuni pentru anii 2020-2024 pentru implementarea
acesteia) arata in mod clar ca principalele componente sunt fie depasite, fie lipsesc. Analiza
lacunelor de mai jos prezinta o evaluare detaliatd a acestor elemente ale strategiei, precum si a

,,,,,

Tabel 1: Analiza lacunelor din SAAS si Planului de acriuni pentru anii 2020-2024

Analiza Analiza statistica Analiza strategiei se bazeaza pe date din 2012

aprofundata

(uneori chiar mai vechi) si, in unele cazuri, date
din 2014. Cu toate acestea, datele sunt, in general,
depasite.

Analiza situatiei
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Piloni Criterii Evaluare Consideratii posibile

O analiza actualizata este disponibild in raportul
Curtii de Conturi (2022). O noud analiza a situatiei
sectorului ar trebui sa fie luatd in considerare.

Analiza SWOT Analiza SWOT este disponibild, dar se bazeaza pe
date Tnvechite

Viziune/ Viziune Strategia nu afirma o viziune, acest element
Misiune lipseste
Legatura cu strategia de Disponibil, dar invechit

politica  nationala  si
internationald mai larga

Obiective generale Disponibil, dar nu respecta criteriille SMART
(Specific, Masurabil, Realizabil, Relevant, Tn timp
util)

Obiective specifice Sunt definite trei obiective specifice, care sunt
preluate in Planul de actiuni pentru anii 2020-
20244,

Obiectivele specifice respecta doar partial
criteriile = SMART  (specifice, masurabile,
realizabile, relevante, in timp util). Cel mai
problematic este aspectul "limitat n timp"

Cu exceptia obiectivelor specifice, Strategia
identifica si 6 Masuri, fapt care induce in eroare,
deoarece este greu de definit care a fost logica
introducerii acestora in paralel cu obiectivele

specifice.
Masuri Activitati Actiunile descrise Tn Planul de actiuni pentru anii
privind 2020-2024 nu sunt clare in totalitate si dar nu
activitatile corespund cerintelor cadrului legal actual.

Cronologie si obiective Aproape nicio valoare tintd a indicatorului
disponibila

Strategia nu ofera nici un calendar si nici nu exista
o structurd coerentd a sarcinilor necesare pentru
atingerea obiectivului. Actiunile enumerate nu
urmeaza o logica sistematica pentru a contribui la

obiective.

Buget aliniat Obiectivele specifice nu sunt legate de liniile
bugetare.

Coordonare Neclar

interministeriala

Autoritatile/  institutiile
responsabile

Responsabilitatea s-a schimbat. Acest fapt nu a
fost preluat de SAAS. Managementul actual nu
este suficient descris.

Conform HG nr. 386/2020, Strategia nu include un plan de actiune. Activitatile sunt enumerate doar intr-un mod mai general pentru fiecare
obiectiv. Apoi documentele de politici sunt (ar trebui sa fie) construite intr-un sistem coerent de documente de politica, directiile mai
generale ale strategiei fiind detaliate Tn Programe, care la randul lor includ planuri de actiune. Deci, din acest punct de vedere, SAAS este
depasit si nu corespunde noilor cerinte legale.
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Piloni Criterii Evaluare Consideratii posibile

Monitorizare  Planul de evaluare
si raportare

Planul de evaluare nu este disponibil

Monitorizare Monitorizarea nu este transparenta.

Raportare Raportarea ar trebui sa fie legata de logica de

interventie si ar trebui evitate ambiguitatile dintre
rapoarte. Armonizarea rapoartelor de
performanta, a rapoartelor de implementare si a
planurilor de actiune.
Rapoartele  anuale privind implementarea
strategiei au fost elaborate si publicate numai in
timp ce sectorul AAS se afla in competenta
Ministerul Mediului si Ministerului Agriculturii,
Dezvoltarii Regionale si Mediului, dar de cand
sectorul a fost preluat de MIDR, nu au fost
intocmite rapoarte anuale.® Mai concret,
rapoartele anuale sunt disponibile doar pentru anii
2015-2021 si lipsesc pentru anii 2022 si 2023.

Evaluare intermediara in curs de desfasurare.

Evaluarea la sférsitul Nu este clar dacd este planificat.

perioadei
Riscuri de implementare Nu exista o analiza a riscurilor n strategie.
Sursa: Elaborat de autori , 2024
Legenda:
Luat Tn considerare de proiectul strategiei
Luat Tn considerare, dar au fost identificate unele probleme

Nu este disponibil sau nu este adecvat / corespunzator -

Tabelul de mai jos prezintad punctele slabe ale celor trei obiective specifice in conformitate cu
criteriile SMART. Cel mai important punct slab este lipsa indicatorilor adecvati si lipsa
legaturilor cu resursele si beneficiarii.

Tabel 2: Evaluarea obiectivelor specifice ale SAAS

Obiective specifice  Specific Masurabil Realizabil Relevant Limitat in timp

A fi realizabil
daca masurile
ar fi
sistematice si
coerente

Actiunile sunt
doar partial
limitate n timp

I. imbunititirea
managementului
serviciilor publice
de alimentare cu

apa si de sanitatie

A fost realizat ~ Actiunile Tn Actiunile sunt
doar partial din ~ temeiul OS sunt  doar partial

Il. Planificarea si A fost clar definit
dezvoltarea ceea ce trebuie

sistemelor publice = facut si cine este cauza relevante. limitate/ stabilite
de alimentare cu grupul tinta constrangerilor  Cy toate n timp

apa si de financiare acestea, nu este

canalizare In clar cum sunt

vederea cresterii

5 https://midr.gov.md/ro/transparenta-decizionala/rapoarte
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nivelului accesului legate

populatiei la proiectele de

servicii de calitate FNDRL.

inalta

I1l. Armonizarea A fost clar definit Realizabil Actiunile n Actiunile sunt
legislatiei ceea ce trebuie temeiul OS sunt  doar partial
nationale n facut si cine este relevante limitate/ stabilite
sectorul de grupul tinta Cu toate n timp
alimentare cu apa acestea, unele

si sanitatie n actiuni nu sunt

conformitate cu in mod clar

standardele legate de OS

comunitare si (de exemplu,

angajamentele 3.6, 3.10)

internationale
Sursa: Elaborat de autori, 2024
Legenda:
Luat in considerare de proiectul strategiei
Luat in considerare, dar au fost identificate unele probleme
Nu este disponibil sau nu este adecvat / corespunzator

Plan de actiuni

Strategia a fost implementata prin mai multe planuri de actiuni. Cel mai recent (Planul de actiuni
pentru anii 2020-2024) a facut obiectul acestei evaluari intermediare. Analiza lacunelor (a se

vedea tabelul 3) prezinta o imagine de ansamblu a aspectelor majore ale Planului de actiuni
pentru anii 2020-2024.

Criterii

Tabel 3: Analiza lacunelor din Planul de actiuni 2020-2024

Evaluare

Comentarii

Imbunatatiri necesare

Interval de timp

Legétura cu
priorititile si
obiectivele specifice

Contributia la
realizarea
obiectivului specific
si general

Planul de actiune este adecvat /
corespunzator In ceea ce priveste
calendarul sau

Legaturile cu obiectivele specifice
sunt doar partial clare

Activitatile propuse par insuficiente
pentru a atinge obiectivele general si
cele specifice Tn termenul propus. Nu
exista o legatura clara intre acestea si
obiective.
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Actiunile ar trebui sd urmeze un sistem
coerent si ar trebui sa explice modul in
care contribuie la realizarea OS. Tn
plus, ar trebui definite grupurile-tinta si

termenele.

Avand n vedere structura si abordarea
Tnvechite a strategiei Tn vigoare, ar fi
necesare revizuiri semnificative pentru
a o alinia la noile cerinte ale cadrului
normativ. Tn plus, analiza, structura si
elementele strategiei nu sunt conforme
cu standardele actuale, iar intervalul de
timp planificat pentru implementare,
depaseste durata maxima permisa.

Prin urmare, se recomanda elaborarea
unui nou document de politici publice
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Criterii

Evaluare

Comentarii

Imbunatatiri necesare

Nivel de detaliere

Actiunile sunt partial detaliate. Cu
toate acestea, descrierea actiunilor, Tn
special in OS1 si OS3, este uneori

in sectorul de alimentare cu apa si
sanitatie, Tnsotit de un plan de
implementare, asa cum prevede noul
regulament.

Descrierea actiunii ar trebui sa fie clar
definita si nu ar trebui sd combine
diferite tipuri de actiuni.

amestecata, fara legaturi clare.
Lipseste un plan sistematic de
dezvoltare a sistemelor de alimentare
cu apa si de canalizare. Actiunile sunt
detaliate fara un sistem vizibil. Lipsa
unui plan national de alimentare cu
apa si sanitatie poate provoca
ineficiente semnificative n
planificare si mai mult in faza de
constructie si operare.

Un plan clar de alimentare cu apa si
sanitatie trebuie sd fie legat de
strategie.

Sistem de misurare Indicatorii nu respectd principiile Ar trebui elaborat un plan de

RACER si nu au valori-tinta. monitorizare si  evaluare pentru

Actiunile descrise in planul de actiuni ~ intreaga perioada a strategiei. Acesta ar

sunt clare si legate de termene trebui sa includa un set de indicatori de
realizare si de rezultat.

Sistemul de monitorizare ar trebui sa
reflecte logica de interventie a
strategiei. Indicatorii de monitorizare
ar trebui sd fie in mod clar legati de
obiectivele specifice. Obiectivele ar
trebui monitorizate anual.

Coerenta actiunilor Coerenta dintre actiuni este doar
partial Unele actiuni nu
prezinta o legatura
obiectivele specifice.

Sursa: Elaborat de autori, 2024

Planul de actiune ar trebui sd contind
numai actiuni care contribuie Tn mod
clar la obiectivele specifice

clara.
clara cu

Legenda:

Luat in considerare de proiectul strategiei

Luat n considerare, dar au fost identificate unele probleme
Nu este disponibil sau nu este adecvat / corespunzdtor

2.2.2 Coerenta cu alte strategii si documente nationale

In contextul examinarii interconectdrii SAAS cu alte documente de politicd publici, s-a aritat
ca, desi obiectivele generale si specifice, precum si majoritatea prioritatilor SAAS, sunt in
conformitate cu dispozitiile mai multor documente strategice nationale, coordonarea si sinergia
cu aceste politici nu sunt Tn mare masura asigurate.

Astfel, desi in Strategia Nationald de Dezvoltare Regionald pentru anii 2022-2028 si Strategia
Nationald de Dezvoltare Agricold si Rurala 2023-2030 sunt incluse ca directii prioritare de
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finantare a proiectelor de constructie si renovare a infrastructurii de alimentare cu apa si
canalizare, cu toate acestea, interconectarea clard nu este nici raportata, nici confirmata de
partenerii de interviu.

O alta problema identificatd consta in faptul ca SAAS nu este pe deplin armonizata cu SND
»Moldova Europeana 2030” Tn ceea ce priveste tintele in sectorul de alimentare cu apa si
canalizare. In timp ce SND ,,Moldova europeani 2030” prevede ca tinta pana in 2025 o pondere
de 50% din populatie sa aiba acces la infrastructura si servicii de canalizare, SAAS se refera la
0 tintd de 65% pentru acelasi an (2025). Exista disonantd cand vine vorba de tinta finalda — SND
include o tinta de 65% din populatie cu acces la canalizare pana in 2030, in timp ce strategia
SAAS — 100%.°

Exista o lipsa de aliniere in ceea ce priveste tintele ponderii populatiei cu acces la alimentarea
cu apda. SND ,,Moldova europeana 2030 stabileste o tinta ca 90% din populatie sa aiba acces
la alimentare cu apa pana in 2025 si 95% pana in 2030. SAAS vizeaza o pondere de 65% din
populatie cu acces la alimentare cu apa pani in 2020 si 100% pana in 2030.” Anexa 2 oferd o
imagine de ansamblu detaliata a coerentei SAAS cu documentele si strategiile legale ale
Republicii Moldova.

2.2.3 Coerenta cu strategiile internationale

Obiectivul specific 3 al Planului de actiuni pentru anii 2020-2024 este axat pe modificarea
cadrului legislativ si de reglementare pentru a-l alinia la standardele internationale si ale UE Tn
domeniul colectarii, epurarii si evacuarii apelor uzate in sistemul de canalizare / emisar. Scopul
este de a asigura calitatea si siguranta apei potabile, identificarea si desemnarea zonelor
sensibile la nitriti si la nutrienti, identificarea aglomerarilor, standardizarea seturilor de date de
documente tehnice si date spatiale legate de infrastructura fizica de alimentare cu apa si
sanitatie. Strategia este, de asemenea, aliniata la ODD-uri (in special ODD 6).

2.2.4 Rezumatul constatarilor

Analiza Strategiei de alimentare cu apa si sanitatie (2014-2030) releva mai multe deficiente.
Strategia se bazeaza pe date invechite, nu are o viziune si un calendar clare si nu are obiective
si indicatori SMART suficient de bine definiti.

Coerenta interna a strategiei nu este intotdeauna clara. Documentele si metodologiile standard
sunt mentionate in OS 1 si OS 3, dar fara nicio legatura clara cu alte documente de politici
sau cadrul normativ.

Planul de actiuni pentru anii 2020-2024 contine actiuni incoerente care nu sunt suficient de
clare pentru a atinge obiectivele specifice. Grupurile tinta nu sunt intotdeauna identificate.
Diferite tipuri de actiuni sunt mixate. Activitatile operationale in curs sunt enumerate in
strategie fard o corelatie clard cu obiectivele specifice.

Planul de actiuni descrie donatorii responsabili, dar nu existd documentatie reald disponibila
despre proiectele implementate de donatori. In plus, existd probleme cu structura de
management, mecanismele de monitorizare si raportare.

6 Nu existd o cifrd explicita in strategia AAS, dar se precizeaza ca obiectivul este de a atinge obiectivele de dezvoltare durabila 6.1 si 6.2

pand in 2030, ceea ce implicd un acces deplin pentru intreaga populatie.

7 Idem
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Strategia nu are si o analiza de risc.

Coordonarea si managementul sectorului de AAS in Republica Moldova este fragmentata si
impartita intre diferite ministere si pe diferite nivele (central, regional, local), cu o lipsa a
unor date usor disponibile cu privire la functionarea sectorului AAS (cum ar fi date cu privire
la numarul de operatori, performanta acestora, planurile de securitate a apei, etc.). De
asemenea se atesta si o lipsa de coordonare intre activitatile/obiectivele strategice si actiunile
din teren (spre exemplu obiectivele privind regionalizarea, sau finantarea unor proiecte de
investitii care nu se incadreaza in abordarea strategica la nivel national privind utilizarea
resurselor de apa de suprafata, regionalizarea, etc).

Legatura dintre diferitele documente mentionate pentru a fi revizuite si modificate n sectorul
de AAS este neclard si, prin urmare, ramane deschisa cum si in cazul Tn care actiunile au
realizat efectiv o schimbare pozitiva.

Tn principiu, SAAS este aliniata la strategiile nationale si internationale. Cu toate acestea,
alinierea nu este actualizata.

In timpul implementarii SAAS, structura ministeriald si competentele pentru implementarea
acesteia s-au schimbat®.

Majoritatea operatorilor AAS care au raspuns la sondaj au raportat progrese reduse sau deloc
in implementarea Strategiei nationale de alimentare cu apa si sanitatie (2014-2030). Unul din
operatori a criticat implementarea unor strategii costisitoare, dar prost concepute, care nu
reusesc sa ofere beneficii utilizatorilor finali.

2.3 Realizari efective

Evaluarea eficacitatii implementarii SAAS este un efort dificil, avand in vedere deficientele
legate de formularea obiectivelor si calitatea generala a documentului de politica publica. Dupa
cum s-a mentionat in sectiunea 2.2.1, obiectivele strategiei nu sunt formulate intr-o maniera
SMART, lipsesc indicatorii de monitorizare si evaluare (inclusiv indicatorii de referinta,
intermediari si tinta finald).

2.3.1 Realizarea obiectivului general

Obiectivul general al Strategiei este asigurarea graduald a accesului la apa sigura si Sanitatie
adecvata pentru toate localitdtile si populatia Republicii Moldova, contribuind astfel la
imbunatatirea sanatatii, demnitatii si calitatii vietii si la dezvoltarea economica a tarii. Strategia
specifica in continuare ca satisfacerea cererilor populatiei tarii pentru servicii imbunatatite,
eficiente si realiste de alimentare cu apa si sanitatie va fi realizata in conformitate cu o serie de
masuri, care sunt analizate mai jos.

1: Implementarea planurilor de siguranta a apei si conformarea la cerintele de calitate ale
Directivei 98/83/CE privind apa destinata consumului uman

In implementarea acestei masuri, au fost adoptate doud acte normative:

8 Curteade Conturia Republicii Moldova 2023: Tn perioada 2014-2022, in contextul a doua reforme APC, principalele autorititi responsabile
de implementarea SAAS au fost: «anii 2014-2017: Ministerul Mediului si Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor. anii 2017-
2021: Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului; 2021 — prezent: Ministerul Mediului si, din 08.12.2022, domeniul
infrastructurii de apa si canalizare a fost atribuit Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale.
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e Legeanr. 182/2019 privind calitatea apei potabile;

e Regulamentul sanitar privind supravegherea si monitorizarea calitatii apei potabile
(Hotararea Guvernului nr. 651/2023).

Legea nr. 182/2019 obliga autoritatile publice locale sa coordoneze elaborarea planurilor de
siguranta a apei potabile. Aceste planuri urmeaza sa fie create de operatorii de apa in termen de
trei ani de la intrarea in vigoare a legii (03.01.2024). Odata coordonate cu Agentia Nationala
pentru Sanatate Publica, planurile trebuie aprobate de autoritatea publica locald. Ministerul
Sanatatii ofera linii directoare pentru elaborarea acestor planuri, care sunt apoi monitorizate si
controlate de Agentia Nationala pentru Sanatate Publica. Operatorii, producatorii de apa
imbuteliatd si consumatorii din industria alimentara cu propriile surse de apa sunt responsabili
pentru a se asigura ca calitatea apei lor respecta standardele legale.

Pagina web oficiald a Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica (ANSP) nu are un registru
centralizat sau date statistice despre planurile de siguranta a apei potabile. Unele date insa pot
fi examinate Tn Raportul de activitate al ANSP pentru al doilea trimestru al anului 2024°,
Raportul identifica, lipsa planurilor de siguranta prezentate si a programelor coordonate de
monitorizare a calitatii apei potabile cu centrele teritoriale de sandtate publica, ca un dezavantaj
in activitatile lor. Tn plus, o revizuire a informatiilor in Sistemul Informational Automatizat
,Cadastrului de stat apelor” nu a oferit informatii despre aceste planuri.

Dovezile limitate sugereaza lipsa planurilor de siguranta a apei potabile disponibile public n
Moldova. O cautare pe platforma de www.actelocale.gov.md si pe site-urile oficiale ale mai
multor operatori de alimentare cu apa si canalizare nu a dus la niciun rezultat, cu exceptia unui

proiect de plan al Operatorului de Apa Carpineni®.

Evaluarea s-a bazat exclusiv pe resurse online, dificultatea de a accesa planurile de siguranta

.....

constientizarea publicului si evident si incertitudinea ca documentele au fost elaborate si avizate
conform cadrului legal.

2: Reducerea cu 50% a epidemiilor hidrice si a bolilor posibil asociate apei

Progresele inregistrate in realizarea acestei masuri sunt dificil de estimat. Scenariul de referinta
nu este inclus in strategie, iar datele nu sunt usor de gasit din datele/rapoartele
deschise/publicate. Sursele pentru verificare / evaluare nu sunt indicate. Deoarece nu exista un
termen limita specificat, se presupune ca se refera la sfarsitul implementarii Strategiei — 2030.

O cerinta semnificativa este monitorizarea continua a resurselor de apa. Raspunsurile la sondaj
furnizate de operatori indica faptul c@ o parte semnificativd a substantelor masurate respecta
normele stabilite. Cu toate acestea, un numar notabil de operatori au raportat cazuri de
neconformitate. O problema identificata tine de faptul ca multi operatori nu aveau cunostinte
despre rezultatele testelor specifice, sugerand potentiale lacune Tn procesul de monitorizare si

https://ansp.md/raportul-si-activitatile-de-baza-desfasurate-in-domeniul-controlului-de-stat-in-sanatate-publica-pentru-trimestrul-ii-al-
anului-2024/

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&0pi=89978449&url=https://www.carpineni.md/wp-
content/uploads/2018/12/Planul-de-Siguran-a-Apei-C-
rpineni_draft.pdf&ved=2ahUKEwjJz8vTOfqIAXWHRVEDHbrpEeQQFnoECBKQAQ&uUsg=A0vVaw2hgTJv8mJ8lieGNgk _ImP1

10
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raportare. In afard de parametrii standard, operatorii masoard adesea indicatori suplimentari,
cum ar fi E.coli, bacteriile coliforme si diversi constituenti chimici. Frecventa testelor variaza,
majoritatea operatorilor efectuand teste trimestriale. Cu toate acestea, aproximativ 20% dintre
operatori efectueaza teste saptdmanal sau chiar lunar, indicind un nivel mai ridicat de
monitorizare.

Majoritatea respondentilor la sondaj au raspuns ca indicatorii de apa se incadreaza in norma.
Unii respondenti au raportat dificultati cu atingerea tintelor pentru urmatorii parametri:

Amoniac
Fluor,
Bor
Sulfati (vezi figura 3).
Figura 2: Teste de calitate a apei conform celor mai recente rezultate
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Sursa: Rezultatele sondajului in randul operatorilor AAS si APL, septembrie 2024

Datele necesare pentru analiza de realizare a indicatorului lipsesc. Se pare ca acest lucru se
datoreaza in principal lipsei de schimb de date intre institutiile relevante.

3: Atingerea tintelor de dezvoltare ale mileniului de alimentare cu apa potabila sigura a
cel putin 65% din populatie, pana in anul 2020;

Potrivit bazei de date statistice a Biroului National de Statistica*!, Tn 2020, 71,2% dintre
gospodarii au avut acces la surse de alimentare cu apa din sistemele centralizate de alimentare
cu apd. Cu toate acestea, examinand indicatorul pe tipuri de municipalitati, se poate observa ca
existd o discrepanta de acces intre zonele urbane si rurale:

a. 95,9% din gospodariile din zonele urbane au acces la servicii de alimentare cu apa;
b. 54,4% din gospodariile din zonele rurale au acces la apa din sisteme de alimentare cu
apa.

11

https://statbank.statistica.md/PxWeb/pxweb/ro/30%20Statistica%?20sociala/30%20Statistica%20sociala__04%20NIV__NIV040/NIV041
300.px/table/tableViewl ayout2/?rxid=9a62a0d7-86c4-45da-b7e4-fecc26003802
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Tn concluzie, tinta pentru masura respectivi a fost atinsa in mod oficial, desi aceasta analiza nu
reuseste (din cauza datelor si resurselor disponibile limitate) sa detalieze accesul la apa potabila
pe baza nivelurilor reale de siguranta a apei furnizate. Discutiile cu reprezentantii unor APL-
uri si operatorii AAS indica faptul ca, de facto, apa furnizata consumatorilor de unii operatori
(in special operatorii rurali) este apa ,,tehnica” si nu este sigura pentru baut, insa este raportata
ca acces la sursa sigura de apa potabila.

4: Atingerea tintelor de dezvoltare ale mileniului de conectare a 65% din populatie la
sisteme de canalizare, pana cel tarziu in anul 2025:

Desi termenul limitd pentru realizarea masurii respective este stabilit pentru anul viitor, datele
pentru 2023 arata ca doar 36,5% din gospodarii au acces la canalizare, 84,3% 1n mediul urban
si 3% Tn mediul rural (datele statistice pentru 2024 nu sunt inca disponibile). Desi a mai ramas
un an, iar datele pentru anul 2024 nu au fost incluse, se poate concluziona ca va fi o misiune
dificild (dacad nu imposibild) pentru a atinge obiectivul pana in 2025.

5: Progrese in implementarea epurarii apei uzate urbane in conformitate cu cerintele
Directivei 91/271/CEE privind tratarea apelor urbane reziduale;

Aceasta directie este, de asemenea, formulatd in mod vag, fara specificatii in ceea ce priveste
tipul de progres preconizat, indicatorii de referinta si tinta, termenele (intermediare sau pana la
sfarsitul implementarii strategiei). Cu toate acestea, se pot imparti eforturile de implementare a
directivei in doua parti — (i) modificari ale cadrului normativ pentru a-l armoniza cu directiva
si (ii) pasi practici pentru indeplinirea cerintelor directivei (asigurarea protectiei mediului prin
epurarea adecvata a apei uzate In toate aglomerarile care depasesc 2000 PE (adica extinderea
infrastructurii adecvate), determinarea aglomerarilor si a zonelor sensibile etc.).

Tn ceea ce priveste cadrul legal, s-au inregistrat progrese in armonizarea Legii apelor
nr. 272/2011 si a Hotararii Guvernului nr. 950/2013 pentru aprobarea Regulamentului privind
cerintele de colectare, epurare si deversare a apelor uzate in sistemul de canalizare si/sau n
emisar pentru localititile urbane si rurale. Tn plus, a fost adoptat prin Hotararea Guvernului nr.
508/2024, Regulamentul privind autorizarea, constructia, inregistrarea, controlul si exploatarea
sistemelor individuale de colectare si epurare a apelor uzate. Cu toate acestea, in ceea ce priveste
al doilea aspect, dupa cum se arata la punctul 5, ritmul de asigurare a epurarii adecvate a apei
uzate este lent.

6: Atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (ODD 6.1 si 6.2) pana in 2030.

Termenul limitd pentru realizarea acestei masuri este inca in viitor, dar unele indicatii privind
progresele inregistrate in directia atingerii acestui obiectiv sunt incluse la punctele 3 si 4 din
aceasta sectiune. Cu toate acestea, este de remarcat faptul ca strategia insasi prevede in capitolul
VI ca, avand in vedere diferenta dintre costul total al implementarii integrale a strategiei (2,04
miliarde de euro) si estimarea investitiilor realizate n perioada de implementare a Strategiei
(705 milioane de euro), realizarea ODD nu este realista. Mai concret, Se mentioneaza ca ,,efortul
mobilizare a fondurilor interne si externe”. Aceasta inseamna ca progresul pentru atingerea
Obiectivelor de Dezvoltare Durabila nu au fost considerate ca criteriu principal pentru definirea
tintelor pentru investitiile in sectorul de alimentare cu apa si sanitatie.
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Rezumatul constatarilor

Masurile prevazute pentru implementarea obiectivului general sunt depasite, preluate din primul proiect al SAAS,
care a fost elaborat inainte de 2020. Majoritatea indicatorilor nu prezinta nici o cronologie, astfel incat nu este
posibil sd se tragd o concluzie finala. Cu exceptia directiei prioritare 3 si a directiei prioritare 4, toate celelalte
directii prioritare sunt partial atinse.

Masura 1 aratd in mod clar intirzierea instituirii unui sistem adecvat de management al serviciilor publice
de alimentare cu apa si canalizare.

Realizarea masurii 2 este dificil de estimat. Scenariul de referinta nu este inclus in strategie, iar datele nu
sunt usor de gasit din datele/rapoartele deschise/publicate. Sursele pentru verificare/evaluare nu sunt
indicate.

Masura 3 a fost pe deplin realizata. Cu toate acestea, valoarea tinta se refera doar la 65% din populatie care
primeste apa potabila sigura. Aceasta valoare-tinta este deja depasita si, prin urmare, trebuie revizuita.
Masura 4 are termenul limita in 2025. Cu toate acestea, status quo-ul actual sugereaza ca indicatorul nu va
fi realizat pana anul viitor.

Masura 5 este formulatd vag, nu este posibil sd se evalueze gradul de realizare, desi s-au facut pasi buni
spre armonizarea cadrului legal, dar Moldova este incd in urma in ceea ce priveste asigurarea epurarii
adecvate a apelor uzate.

Masura 6: Atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabiléd nu a fost considerata un criteriu principal pentru
definirea tintelor de investitii Tn sectorul de alimentare cu apa si sanitatie.

Urmatorul tabel rezuma nivelul de realizare a directiilor prioritare.

2.3.2

Tabel 4: Realizarea masurilor din SAAS care sunt prevdzute pentru atingerea obiectivului general

Implementarea planurilor de siguranta a apei si conformarea la = Partial realizat

cerintele de calitate ale Directivei 98/83/CE privind apa destinata

consumului uman;

Reducerea cu 50% a epidemiilor hidrice si a bolilor posibil = Partial realizat

asociate apei;

Atingerea tintelor de dezvoltare ale mileniului de alimentare cu = Realizat

apa potabila sigura a cel putin 65% din populatie, pana in anul = Cu toate acestea, indicatorul era

2020; depasit deja Tnainte de a incepe
implementarea Planului de actiuni
pentru anii 2020-2024

Atingerea tintelor de dezvoltare ale mileniului de conectare a | Inca nerealizat

65% din populatie la sisteme de canalizare, pana cel tirziu in anul

2025;

Progresele Tn implementarea epurarii apei uzate urbane in Partial realizat

conformitate cu cerintele Directivei 91/271/CEE;

Atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila (ODD 6.1 si 6.2) = Partial realizat

pana in 2030.

Sursa: Elaborat de autori, 2024

Realizarea actiunilor legate de Obiectivul specific 1

imbunititirea managementului serviciilor publice de alimentare cu api si canalizare

Managementul serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare, in special activitatile
organizationale si de management au suferit transformari in ultimii ani, atat institutional, cat si
n ceea ce priveste metodele de functionare.
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Autoritatile administratiei publice locale au competenta exclusiva asupra stabilirii, organizarii,
gestionarii si monitorizarii serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare, precum si
asupra credrii, administrarii si exploatarii infrastructurii tehnice si de utilitati aferente
serviciului, detinute de unitatile administrativ-teritoriale.

Planul de actiuni pentru anii 2020-2024 corespunde nevoilor exprimate in Strategia AAS.
Astfel, au fost exprimate urmatoarele necesitati:

Regionalizarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare, pentru a trece de la un
numar mare de furnizori de servicii la un numar limitat de operatori capabili sa ofere
servicii durabile, la tarife suportabile care sa asigure recuperarea costurilor de investitii
si dezvoltarea in continuare a sistemelor de alimentare cu apa si canalizare.
Regionalizarea se bazeaza pe cooperarea intercomunitard, prin care autoritatile
administratiei publice locale se asociaza si coopereazda in vederea organizarii si
gestionarii in comun a serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare.

Pentru o buna parte din raioancle tarii, sunt necesare campanii de informare a
autoritatilor publice locale cu privire la politica nationala de dezvoltare a serviciilor de
alimentare cu apa si canalizare pentru a crea operatori regionali, puternici din punct de
vedere tehnic si economic, capabili sa implementeze proiecte mari de investitii si sa
imbunatateasca calitatea serviciilor oferite consumatorilor.

Tn sectorul de alimentare cu apa si de canalizare existd o lipsa de reglementiri si
standarde conforme cu normele UE, inclusiv pentru sistemele rurale mici. Acest sector
se bazeaza in prezent in mare parte pe standarde si reguli de constructie (NRC, SNiP si
standarde de stat STAS, GOST), care au fost elaborate si aplicate in fosta Uniune
Sovietica. Aceste acte sunt depasite si duc la cresterea investitiilor de capital si a
costurilor operationale, iar infrastructura devine supradimensionata.

Cantitatea si calitatea resurselor de apa influenteaza direct sectorul de alimentare cu
apa si canalizare. Este necesarda modelarea echilibrului resurselor de apa disponibile pe
teritoriul Republicii Moldova si a resurselor de apa transfrontaliere, ceea ce va ajuta la
intelegerea posibilului deficit de apa pentru viitoarele traiectorii de dezvoltare a
sectorului, Tn ceea ce priveste securitatea apei, fiabilitatea sezoniera a alimentarii cu apa
si disponibilitatea, care poate fi o constrangere limitativa.

Este nevoie de elaborarea unor standarde mult mai Tnalte pentru serviciile de
alimentare cu apa si canalizare. Unul dintre aceste standarde este sistemul de
reglementare economica a sectorului de alimentare cu apa si canalizare, care este slab
dezvoltat in Republica Moldova. Reglementarea economica poate fi definitd ca un set de
reguli, proceduri, practici, institutii, standarde si norme care stabilesc, controleaza si
aplica aspectele economice (tarife, standarde de servicii) ale sectorului de alimentare cu
apa si canalizare care indeplinesc obiectivele stabilite Tn politica nationala.

Republica Moldova a facut pasi importanti pentru dezvoltarea sistemului de management
economic Tn sectorul respectiv prin adoptarea Legii nr. 303/2013 privind serviciul
public de alimentare cu apa si de canalizare, organul de reglementare fiind desemnat
Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica (ANRE) cu atributiile respective.
Cu toate acestea, este necesar sa se elaboreze un pachet de documente de referinta pentru
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introducerea si crearea de instrumente economice pentru reglementarea sectorului de
alimentare cu apa, precum si pentru imbunatatirea managementului serviciilor si
gestionarea eficientd a resurselor de apa.

Regionalizarea serviciului de alimentare cu apa si canalizare este un proces continuu
necesar

Mai multe activitati menite sd promoveze realizarea regionalizdrii au fost incluse in primul
(2014-2018) si in al doilea (2020-2024) plan de actiuni:

e celaborarea conceptului unic (la nivel national) si a planului de actiuni privind
regionalizarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare (primul plan de actiuni,
activitate realizatd),

e elaborarea ghidului pentru regionalizarea companiilor/operatorilor AAS (primul plan de
actiuni, activitate realizata);

e masuri luate pentru sensibilizarea si dezvoltarea capacitatilor locale in sectorul apei si
canalizarii (al doilea plan de actiuni);

e campanii de informare privind politica nationala de dezvoltare a sectorului si etapele de
implementare a acestui proces (implementat);

e claborarea setului de documente necesare Tintregului proces de regionalizare
(implementat);

e asistenta metodologica acordata autoritatilor publice locale in procesul de regionalizare
a serviciului de alimentare cu apa si canalizare (implementat);

e asistentda metodologica pentru operatorii regionali pentru consolidarea capacitatilor
institutionale (implementat).

Marea majoritate a autoritatilor publice locale (APL) si a operatorilor chestionati recunosc
necesitatea regionalizarii serviciilor de alimentare cu apa si canalizare pentru dezvoltarea
sectorului. Tntre timp, cativa riméan nesiguri sau cred ca regionalizarea este benefica doar in
cazuri specifice, sentimentul general este favorabil.

Cu toate acestea, unii operatori AAS si-au exprimat confuzia cu privire la rolul APL in procesul
de regionalizare. Este clar ca regionalizarea de succes necesita un efort de colaborare din partea
diferitelor parti interesate. Implicarea statului este cruciala pentru investitiile si gestionarea
infrastructurii nationale, in timp ce autoritatile la nivel de raion trebuie sa se implice in
dezvoltarea infrastructurii la nivel de raion. O abordare unitara, care sa includa documentatia
standardizata si mecanisme centralizate, este esentiala pentru a eficientiza procesul si a asigura
o coordonare eficienta intre toate nivelurile administratiei publice.
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Figura 3: Opinia partilor interesate cu privire la regionalizare

Regionalizarea

Este un process necesar pentru dezvoltarea sectorului de alimentare cu 2 222 a S
apd si de canalizare ﬂ " ﬂ " ﬂﬂ
o 0 o

in unele cazuri este binevenitd Tn altele nu, este necesard o fundamentare a
deciziei pentru fiecare caz separat

media sondal operatori si APL

[ ]
Nu va contribui la dezvoltarea sectorului de alimentare cu apd si de ﬂ
canalizare

Sursa: Rezultatele sondajului in rAndul APL si operatori AAS, septembrie 2024

APL-urile nu detin inregistrari globale cuprinzatoare ale infrastructurii, impiedicand localizarea
geospatiala, definirea periodicitatii lucrarilor de operare si mentenanta si urmarirea necesitatii
de inlocuire partiala. Aceasta deficienta impiedica dezvoltarea planurilor locale de investitii
pentru renovarea infrastructurii si planuri de extindere pentru o mai buna acoperire a serviciilor,
deoarece aceasta risca sa compromita furnizarea de servicii existente.

Tn ceea ce priveste propunerile referitor la regionalizare, unele APL-uri sugereazi, de exemplu,
ca ar trebui sa fie obligatoriu pentru unele localitati, in special pentru satele mai mici, sa fie cat
mai rapid posibil, combinat cu cerinte realizabile si mai putin birocratice. De asemenea, au fost
sugerate renovarea si extinderea centralizatd a sistemelor de apa/apd uzata invechite,
implementarea auditurilor financiare si contractarea serviciilor de inventariere.

Modificari de reglementare

La 27 iunie 2024 Legea nr. 133/2024, care modifica Legea nr. 303/2013, a fost adoptata in
ultima lectura de cétre legislativul national. Amendamentele au fost pregatite de Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale in urma unor consultari si negocieri intense cu partile
interesate cheie din sector. Acestea urmaresc sa stabileasca stimulente institutionale si de
reglementare pentru regionalizarea si profesionalizarea operatorilor AAS. Tn urma acestor
schimbadri, nu va mai exista o diferentd intre operatorii urbani si rurali, ci mai degrabd intre
operatorii mai mari si cei mai mici. Toti operatorii AAS cu peste 10.000 de locuitori in aria lor
de operare (adica localitatile in care presteaza serviciile) vor fi sub supravegherea si
reglementarea directi a ANRE. Tn acelasi timp, toate APL-urile din localititile cu o populatie
mai mare de 3.000 de locuitori vor fi obligate sa delege serviciul AAS unui operator licentiat,
iar APL-urile cu mai putin de 3.000 de locuitori vor avea posibilitatea si dreptul de a delega
serviciile operatorilor licentiati. ANRE va fi responsabil pentru aprobarea directa a tarifelor
AAS ale operatorilor licentiati, in timp ce APL va continua sa aprobe tarifele pentru operatorii
fara licenta (adica in localitatile cu mai putin de 3.000 de locuitori). Se preconizeaza ca aceste
modificari legislative vor impulsiona procesul de regionalizare a operatorilor si serviciilor
AAS. De asemenea, in 2023 a fost adoptata Legea nr. 17/2023 cu privire la asociatiile de
dezvoltare intercomunitara, care ofera instrumentul institutional pentru cooperarea APL-urilor
in procesul de regionalizare a serviciului AAS, asa cum este prevazut de strategie.

Strategia promoveaza managementul comunitar, reprezentat de asociatiile consumatorilor de
apa, in special in zonele rurale cu un numar mai mic de beneficiari, initiat de proiectul ApaSan.
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Acest model isi propune sa asigure recuperarea costurilor pentru sistemele centralizate sau
pentru zonele care nu se pot conecta la sistemele regionale de alimentare cu apa. Cu toate
acestea, o provocare semnificativd apare din prevederile Legii nr. 303/2013, care interzice
asociatiilor de consumatori si actioneze n calitate de operatori de servicii AAS. Tn consecinta,
localitatile cu asociatii de utilizatori de apa au fost obligate fie sa formeze operatori AAS
publici, fie sa delege managementul serviciilor operatorilor AAS existenti. Aceasta discrepanta
clara intre viziunea strategiei si cadrul juridic evidentiaza necesitatea unei alinieri a politicilor.

Campanii de constientizare

Sondajul efectuat in randul a 14 autoritati publice locale (APL) si 18 operatori AAS a relevat
un decalaj semnificativ Tn constientizarea initiativelor de imbunatatire a serviciilor de
alimentare cu apa si canalizare.

Existd o constientizare limitata a acestei decizii, in special in randul APL-urilor. Potrivit
sondajului, doar 36% dintre reprezentantii APL-urilor au raspuns ca sunt informati de
implementarea strategiei. Restul au raspuns ca sunt doar partial informati de prevederile
strategiei AAS. Dintre operatori, 57% sunt informati de prevederile SAAS.

Figura 4: Constientizarea/ informarea referitor la Hotardrea Guvernului

Hotararea Guvernului nr. 199/2014 (SAAS)

Cunosc pe deplin despre ea

)
Cunosc partial ’R\ﬁ\’ﬁ\
)

Nu cunosc

Media sondaj operatori si APL

Sursa: Rezultatele sondajului in rAndul APL si operatori AAS, septembrie 2024

Majoritatea respondentilor nu au fost familiarizati/ informati referitor la diverse actiuni, inclusiv
campaniile nationale de informare, care au fost recunoscute doar de 50% dintre participanti. In
timp ce cétiva respondenti implicati si-au exprimat opinii pozitive cu privire la eforturile de
imbunatatire a calitatii, multi nu au raspuns la sondaj (vezi Figura 5).

pagina 34



EVALUAREA INTERMEDIARA A STRATEGIEI DE ALIMENTARE CU APA $1 SANITATIE (2014 - 2030)

Figura 5: Nivelul de constientizare/ informare a APL si a operatorilor AAS cu privire la actiunile implementate
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Sursa: Rezultatele sondajului in rAndul APL si operatori AAS, septembrie 2024

Se raporteaza ca activitatile sunt implementate pe deplin. Cu toate acestea, rezultatele
sondajului si interviurile au sugerat ca actiunile nu au atins inca rezultatele scontate. Motivele
pentru aceasta trebuie analizate Tn continuare in evaluarea impactului.

Urmatoarele aspecte principale au fost mentionate de experti si parti interesate:

Nu exista o platforma centralizata: Nu existd un sistem informational, nicio platforma
centralizatd/sistemicad pentru benchmarking, colectarea si analiza indicatorilor de
performanta si nici acoperirea tuturor operatorilor AAS din tara.

Nu exista un proces consecvent de licentiere: Exista 44 de operatori licentiati care
furnizeaza servicii de apa si canalizare in principal Tn zonele urbane (centre raionale si
uneori sate invecinate).

Prea multi operatori locali: Existd o lipsa de informatii cu privire la numarul si tipul
operatorilor serviciilor AAS din zonele rurale (operatori fara licentd), care se presupune
ciar putea depisi cifra de 600'2, care este o cifra care depdseste cu mult numirul celor
44 de operatori autorizati'®.

Sistem de control fragmentat: Doar cei 44 de operatori licentiati se afla sub
reglementarea directa a Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energie (ANRE).
Lipsa controlului la nivel de stat: Autoritatile publice locale au autoritate exclusiva
asupra stabilirii, organizarii, gestiondrii si monitorizarii serviciilor publice de alimentare
cu apa si canalizare. De asemenea, acestea controleaza crearea, administrarea si operarea

12

Potrivit unui sondaj realizat de Comisia parlamentara permanenta pentru administratie publica si dezvoltare regionald in 2024, 25 de

primdrii au operatori AAS organizati ca societati pe actiuni, 250 de primdrii au operatori AAS organizati ca Tntreprinderi municipale, in
128 de primarii serviciul este gestionat direct de administratia locala (gestiune directd), 44 de primarii nu au deloc un sistem sau serviciu
public de AAS, 20 de primarii au raspuns ca au o infrastructura AAS, dar serviciul nu este inca furnizat, iar 17 primarii au raspuns ca
serviciul AAS este gestionat de asociatiile utilizatorilor de apa.

13

Strategia AAS (in versiunea actualizatd dupa modificarile din 2020) enumera doar 8 operatori regionali, a caror zona de acoperire este mai

mica decat intervalul declarat de 100.000 de locuitori pentru fiecare operator AAS.
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infrastructurii tehnice aferente detinute de unitatile administrativ-teritoriale. Acest
control centralizat limiteaza capacitatea statului de a influenta direct regionalizarea.

Dezvoltarea unui Sistem informational de management pentru serviciile de AAS

Strategia include un capitol separat (capitolul Il) privind necesitatea unui sistem de management
al informatiilor. Acesta prevede ca implementarea strategiei va fi sustinuta de acest sistem
informatic. Deci, in mod logic, acest sistem ar fi trebuit sa fie dezvoltat suficient de devreme in
ciclul de implementare a strategiei pentru a sustine acest obiectiv. Strategia detaliaza in
continuare cerintele de calitate a datelor si legatura cu guvernanta electronicd. Pana la data
elabordrii acestui raport, sistemul informational AAS nu a fost creat si, respectiv, nu este
functional. Trebuie mentionat ca crearea sistemului informational AAS a facut parte din primul
Plan de actiuni (2014-2018), cu un termen limita pentru realizare stabilit Tn 2015, ceea ce
inseamnad cd existd o intarziere de aproximativ 10 ani. Potrivit MIDR si Bancii Mondiale, un
sistem informational de management (SIM) va fi creat si gestionat de ANRE, pentru a aborda
lacuna de informatii referitor la activitatea operatorilor de servicii AAS. Tn paralel, modificarea
la Legea nr. 303/2013, include obligativitatea pentru orice operator, indiferent de statutul
acestui, sa se inregistreze in viitorul SIM, furnizand un set de date importante.

Conform informatiilor furnizate de reprezentantii Proiectului ,,Securitatea aprovizionarii cu apa
si sanitatie in Moldova”, elaborarea Sistemului Informational de Management este in curs de
desfasurare, Tn prezent fiind contractati expertii care vor efectua analiza proceselor de afaceri
si care vor elabora conceptul sistemului informational, proiectul Regulamentului de gestiune a
acestuia, proiectul actului normativ de adoptare si, in plus, vor elabora termenii de referinta
pentru contractarea companiei care va asigura dezvoltarea sistemului informational..

De asemenea, trebuie de mentionat ca al doilea Plan de actiuni (2020-2024) prevede crearea
unui Sistem Informational Automatizat Cadastrul de stat al apelor. Conform interviurilor
efectuate si a evaluarii documentelor, acest sistem a fost creat (s-a adoptat cadrul legal necesar,
s-a dezvoltat platforma), dar exista rezerve in ceea ce priveste suficienta si calitatea
informatiilor incarcate in sistem exprimate de unii intervievati. Cu toate acestea, cele doud
sisteme informatice nu trebuie confundate intre ele, sistemul AAS SIM urmeaza sa fie dezvoltat
si serveste unui scop specific si separat axat pe managementul serviciilor, in timp ce Cadastrul
de stat al apelor se concentreaza pe apa ca resursa.

Principalele obstacole care influenteaza realizarea SAAS

Potrivit APL si operatorilor din domeniul AAS, principalele obstacole care influenteaza
atingerea obiectivelor sunt:

e Capacitatea financiara atat referitor la investitii, cat si referitor la consumatori:
Principalii factori care au impiedicat dezvoltarea strategiei de alimentare cu apa si
canalizare au fost in special lipsa investitiilor la nivelul necesar, lipsa profesionistilor in
domeniu, precum si cadrul de reglementare ineficient.

e Gestionarea proprietatii publice: La nivelul autoritatii centrale, nu existd un mecanism
de inregistrare a infrastructurii publice de alimentare cu apa si de canalizare si epurare a
apelor uzate. Ca urmare, autoritatile locale nu primesc niciun sprijin din partea statului
pentru a asigura inregistrarea calitativa a infrastructurii tehnice din localitate.
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e Cadru de reglementare ineficient: Sunt necesare clarificari si completari. Majoritatea
APL-urilor nu sunt constiente de proprietatea lor si nu pot indeplini sarcinile pe care
legislatia le impune. Adesea, unele prevederi din actele emise de ANRE nu se coreleaza
cu cadrul legal general sau nu iau in considerare realitatile din sector. La nivelul actelor
normative, care sunt subordonate legii, lipsesc anumite reglementari, cum ar fi un
contract-cadru pentru transferul managementului serviciului public, care poate fi adoptat
de autoritatile locale cu sau fara adaptari, si un ghid oficial pentru Tnregistrarea
infrastructurii tehnico-municipale. Majoritatea APL-urilor chestionate evalueaza cadrul
legal pentru servicii publice de alimentarea cu apa si canalizare ca fiind bun, dar nu
perfect, si nu este un obstacol major.

e Lipsa profesionistilor in domeniu: Sectorul este in declin, majoritatea operatorilor
AAS intilnesc dificultati in ceea ce priveste personalul calificat, Tn acelasi moment,
reiesind din cele mentionate de catre reprezentantii proiectului ,,Securitatea
aprovizionarii cu apa si sanitatie iTn Moldova”, nici tinerii absolventi nu sunt cointeresati
de acest domeniu, din care motiv, din anul 2020 Universitatea Tehnica a Moldovel,
singura entitate educationala care desfasoara asemenea studii, nu a mai avut grupe de
specializare in domeniul alimentarii cu apa si canalizare.

De asemenea, lipsa profesionistilor si a cadrului legal insuficient, creeaza incertitudini si
o gestionare neeficientd a serviciilor, majoritatea operatorilor fiind insolventi
nedeclarati.

e Definirea neclara a rolurilor autorititilor publice centrale: Curtea de Conturi a
identificat aceste lacune sau alte lacune sau ineficiente la nivelul autoritatilor si
institutiilor publice, atestdnd o distributie neeficienta a atributiilor si de asemenea lipsa
unui mecanism de comunicare si raportare ntre institutiile relevante, iar pana in prezent
incd nu au fost propuse careva solutii de remediere a acestor circumstante.

e Capacitate redusi de platii a consumatorilor: In ceea ce priveste capacitatea redusa
de platd, aceasta este deosebit de relevanta in cazul regiunilor rurale sau al operatorilor
AAS mici, unde zonele de operare a serviciilor AAS sunt mici.

Figura 6: Prezentare generald a obstacolelor care impiedica realizarea obiectivelor strategiei si ponderea

acestora in raspunsurile respondentilor

Obstacolele care impiedici dezvoltarea sectorului de alimentare cu apa si de canalizare

Lipsa investitiilor la nivelul Lipsa specialistilor calificati Cadrul de reglementare
necesar in domeniu inefectiva
Tarife care nu acopera Capacitatea de plati joasd a Delimitarea neclari a
cheltuielile consumatorilor competentelor autorititilor publice

Sursa: Rezultatele sondajului in rAndul APL si operatori AAS, septembrie 2024
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Tabel 5: Prezentare generald a realizarilor in cadrul obiectivului specific 1

Nivelul de realizare

1.1

1.2

13

Actiuni ale obiectivului specific 1

Masuri intreprinse privind cresterea gradului de constientizare si dezvoltare a ~Pe deplin realizat
capacitatilor locale in sectorul apa si sanitatie:

campanii de informare privind politica nationala de dezvoltare a sectorului si
etapele implementarii acestui proces;

o elaborarea setului de documente necesar intregului proces de regionalizare;
o asistenta metodologicad acordatd autoritatilor publice locale in procesul de

regionalizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;
asistentd metodologicd acordatd operatorilor regionali in vederea intaririi
capacitatilor institutionale

Elaborarea unui pachet de documente tehnice de referinta pentru functionarea si
ntretinerea sistemului de alimentare cu apa si canalizare:

1.

Instructiunea privind dezinfectarea apei potabile si a apelor uzate epurate, spilarea
si dezinfectarea rezervoarelor si conductelor de apa.

. Normele de timp pentru deservirea tehnica si reparatia instalatiilor de alimentare

cu apa si de canalizare. Partea I: ,,Retelele si instalatiile de alimentare cu apa si
de canalizare”.

. Normele de timp pentru lichidarea avariilor la retelele ingineresti si echipamente.

4. Normele de consum al materialelor utilizate pentru intretinerea si repararea

utilajelor si echipamentelor de alimentare cu apa si de canalizare.

. Normele recomandate de timp, normele de intretinere si consolidarea cu ciment a

surselor necentralizate de alimentare cu apd, (puturi de mina si puturi tubulare,
captari din izvoare).

. Reguli privind securitatea muncii la exploatarea sistemelor de alimentare cu apa

si de canalizare Tn Republica Moldova.

. Instructiunea privind crearea de stocuri de piese de schimb, materiale si

echipamente pentru Tnlocuirea echipamentelor deteriorate si revenirea fin
functiune a apei potabile si a sistemelor de canalizare. Norme pentru piese de
schimb, materiale si echipamente pentru reparatii la companiile de alimentare cu
apa si canalizare.

. Normative privind numarul de angajati ai companiilor prestatoare de servicii de

alimentare cu apa si sanitatie

Elaborarea studiului privind imbunatatirea utilizarii instrumentelor economice
pentru gestionarea resurselor de apa si a sectorului alimentare cu apa si sanitatie,
care va include:

1.

2.

Elaborarea unei foi de parcurs care contine:

- identificarea si evaluarea instrumentelor economice pentru gestionarea
resurselor de apa si a infrastructurii de apa din Republica Moldova;

- elaborarea de propuneri pentru imbunatitirea utilizdrii instrumentelor
economice si a mecanismelor de gestionare;

- constatari-cheie, recomandari si sugestii pentru imbunatatirea utilizarii
instrumentelor economice de gestionare a resurselor de apa si a infrastructurii.

Elaborarea Metodologiei de evaluare si aplicare a prejudiciului adus resurselor de

apa in urma incalcarii legislatiei privind apa

1.4 Monitorizarea calitatii apei potabile, inclusiv a indicatorilor de siguranti a apei,
pentru a imbunatati furnizarea serviciului de alimentare cu apa
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1.5 Elaborarea si aprobarea noilor norme de proiectare si constructie pentru sistemele ~ Pe deplin realizat
de canalizare la scara redusa (sub 2000 PE), inclusiv sanitatie individuala.
CP G.03.08:2020 Instalatii si retele de alimentare cu apa si canalizare. Proiectarea
si constructia sistemelor exterioare de alimentare cu apa a localitatilor mici, cu un
consum sub 200 m¥zi.

1.6 Elaborarea studiului privind diagnosticul si perspectiva securitatii apei prin analiza = Pe deplin realizat
holistica a oportunitatilor de gestionare a apei In scopul valorificarii celor mai bune
rezultate pentru mediu, economie si populatie.

Efectuarea instruirilor privind modelarea bazinelor hidrografice ale Moldovei dupa ~ Nu a fost realizat
modelul WEAP/Sistem de evaluare si planificare a apei

Sursa: elaborat de autori, 2024

2.3.3 Realizarile actiunilor legate de obiectivul specific 2

Planificarea si dezvoltarea sistemelor publice de alimentare cu apa si canalizare in
vederea cresterii nivelului de acces al populatiei la servicii de inalta calitate.

Autoritatile administratiei publice centrale au identificat surse financiare pentru dezvoltarea
sistemelor de alimentare cu apa si canalizare, inclusiv de la bugetul de stat.

Responsabilitatea investitiilor in sectorul de alimentare cu apa si canalizare revine autoritatilor
publice locale, care ar trebui sa faca toti pasii necesari pentru modernizarea, optimizarea si
dezvoltarea infrastructurii locale si imbunatatirea fiabilitatii furnizarii si calitatii serviciilor
publice de alimentare cu apa si canalizare.

Avand n vedere capacitatea financiara limitata a tarii pentru finantarea proiectelor
investitionale, este necesara realizarea unei planificari riguroase a investitiilor pe termen mediu
si lung prin elaborarea programelor de investitii pe termen scurt si mediu, coordonate cu
planurile de amenajare a teritoriului, strategiile de dezvoltare socio-economicé, in conformitate
cu procesul bugetar si de reglementare, precum si cu obligatiile internationale ale Republicii
Moldova in domeniul alimentarii cu apa si canalizare, protectia mediului etc. Mentionam ca
costurile estimate initial pentru dezvoltarea infrastructurii de alimentare cu apa si de canalizare
sunt de circa 2,04 miliarde euro, aceasta insa necesitd a fi ajustate ludnd in consideratie rata
inflatiei si in special crizele regionale din anii 2020 — 2024.

Sistemele integrate/centralizate de alimentare cu apd ar trebui promovate pe o abordare raionala
/regionala, iar sistemele de canalizare pe baza aglomerdarilor calculate pentru a optimiza
costurile de investitii si de exploatare induse de astfel de investitii. Pentru a realiza acest lucru,
unitatile administrativ-teritoriale ar trebui sa se grupeze si sa dezvolte un program comun de
investitii pe termen lung pentru dezvoltarea sectorului de alimentare cu apa si canalizare.

Indicatorul cantitativ stabilit pentru perioada 2020-2024, care vizeaza o acoperire urbana de
80% si rurala de 75% a infrastructurii de alimentare cu apa si canalizare/sanitatie, prezinta
Inconsecvente si provocari.

e 1In primul rand, lipsa de diferentiere a indicatorului intre alimentare cu api si acoperirea
cu canalizare/sanitatie este inselatoare. In timp ce acoperirea cu api este de obicei mai
mare, tinta combinata poate sa nu reflecte cu exactitate situatia reald, in special in zonele
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urbane, unde acoperirea ridicata pentru alimentare cu apa ar putea distorsiona tinta
generala.

e 1Inal doilearand, tinta urbani de 80% pare nerealistd, avand in vedere nivelul de referinta
din 2020 de 87,65% acoperire combinati4. Acest lucru sugereazi o supraestimare sau o
interpretare gresita a tintei.

e 1In al treilea rand, obiectivul rural de 75 % este ambitios, avand in vedere acoperirea
combinati de 31,95 % pentru 2023*°. Atingerea acestui obiectiv pani in 2024 pare putin
probabila, mai ales avand in vedere tendintele datelor istorice.

Progresele inregistrate in proiectele de infrastructura

Potrivit interviurilor cu partile interesate, lista proiectelor de infrastructurd enumerate in planul
de actiuni este doar partial realizata. 4 din 9 proiecte enumerate sunt finalizate si un proiect este
in faza de constructie. Doua proiecte sunt in faza de procurari, iar pentru unul este disponibila
doar documentatia proiectului de executie. Pentru un proiect nu sunt disponibile informatii (a
se vedea figura 8).

Figura 7: Progresele inregistrate in proiectele de infrastructurd in OS 2
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2.1 Apeductul Chisinau — Straseni — Calarasi
2.2 largara, satele Filipeni, Romanovca si Cupcui, raionul Leova

2.3 Raionul Cahul

Apeductul Cahul-Lebedenco si retelele de distribuire a apei in
comuna Lebedenco

Apeductul Cahul-Pelinei-Gavanoasa-Alexandru loan Cuza-
Vulcanesti + retele de distributie Tn Pelinei si Gavanoasa

2.4

2.6 Pelinei, Gavanoasa, Alexandru loan Cuza, raionul Cahul

2.7 Vulcanesti

Raioanele Leova, Cahul, Calarasi, Ungheni, Drochia, Rascani,
Falesti, Edinet

2.9 Orasul Cantemir

2.12 Municipiul Chisindu
Sursa: Interviuri cu partile interesate relevante august-septembrie 2024

Evolutia sistemelor de alimentare cu apa si canalizare

Retelele, din cadrul sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare, sunt cele mai lungi in
regiunea centrald (inclusiv municipiul Chisindau) cu cea mai mare densitate a populatiei si cu

R

mai mare in regiunea Nord.

14 Tn 2020, potrivit bazei de date a Biroului National de Statistica, 95,9% dintre gospodarii aveau acces la alimentare cu apa din sisteme
centralizate, iar 79,4% acces la servicii de canalizare cu sisteme centralizate.

% fn 2023, pana la 60,9% din gospodariile din mediul rural au avut acces la alimentarea cu apa din sistemele centralizate si 3% - la
serviciu/infrastructurd de canalizare.
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Figura 8: Evolutia lungimii rezelelor de alimentare cu apd in 2023, comparativ cu 2016
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Figura 9: Evoluyia lungimii rezelelor de canalizare in 2023, comparativ cu 2016
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Sursa: elaborat de autori Th baza datelor Biroului National de Statistica
Perceptia referitor la accesul la serviciile de alimentare cu apa si canalizare

Cele 14 APL-uri care au participat la sondaj au evaluat nivelul de acces la servicii de
alimentarea cu api ca fiind ridicat, cu o medie generald de 91%.%° O autoritate locald a raportat
o ratd de acces de 48%, dar este posibil ca respondentul sa se fi referit la intreaga zona de
operare a operatorului AAS, care acoperd un numir mai mare de localititi. Tn ceea ce priveste
gradul de acces la serviciul public de canalizare, acoperirea raportata a serviciilor de canalizare
este destul de scazuta in comparatie cu alimentarea cu apa. Doar 8 autoritati locale au raportat
acces la servicii de 50% sau mai mult si nicio autoritate locala nu a raportat acces mai mare de
90%. Rata medie de acces la servicii de canalizare a fost de 51% (Figura 10).

16 Sondajul s-a concentrat doar pe operatorii AAS licentiati si pe majoritatea municipalitatilor urbane, astfel incat acest indicator este mai
mare Tn comparatie cu datele statistice privind accesul la alimentare cu apa si canalizare la nivel raional.
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Figura 10: Percepria referitor la nivelului de acces la serviciile de alimentare cu apd si canalizare

Gradul de access la serviciul Gradul de acces la serviciul public

public de alimentare cu apa de canalizare

91 % 51 %

valoare medie valoare medie

Sursa: Rezultatele sondajului in randul a 14 APL si operatori AAS, septembrie 2024

Perceptia referitor la dezvoltarea infrastructurii de alimentare cu apa, canalizare si
epurare a apelor uzate in perioada 2020-2024

Referitor la dezvoltarea infrastructurii de alimentare cu apa intre 2020 si 2024, lungimea
retelelor din 6 autoritati locale nu a inregistrat nici o modificare. Tn cadrul unor APL-uri
lungimea retelelor a Tnregistrat doar o mica crestere in aceasta perioada. 3 APL au raportat o
crestere ntre 15 si 35 km si doar un APL a raportat o crestere de aproximativ 118 km.

Tn ceea ce priveste lungimea retelelor de canalizare intre 2020 si 2024, 3 APL-uri au declarat
cd aceasta nu s-a schimbat, aproximativ 5 APL-uri au inregistrat o crestere intre 15 si 45 km si
un APL a inregistrat o crestere de 105 km. Celelalte localitati au avut o crestere mai modesta,
intre 1 si 10 km.

Tabel 6: Prezentare generald a realizarilor in cadrul obiectivului specific 2

S o : o Nivelul de
Actiunile obiectivului specific 2 :
realizare
2.1 Elaborarea documentatiei de proiect si constructia apeductului Chisinau—Strageni— Pe deplin realizat
Calarasi
2.2 Constructia/reabilitarea sistemelor de alimentare cu apa din or. largara, satele Pe deplin realizat

Filipeni, Romanovca si Cupcui, raionul Leova

2.3 Elaborarea documentatiei de proiect si constructia infrastructurii de alimentare cu apa  Partial realizat
n raionul Cahul

24 Constructia apeductului Cahul — Lebedenco si a retelelor de distributie a apei in Pe deplin realizat
' municipiul Lebedenco
Elaborarea documentatiei de proiect pentru apeductul Cahul-Pelinei—-Gavanoasa— Pe deplin realizat
2.5  Alexandru loan Cuza—Vulcanesti si retelele de distributie din satele Pelinei si
Gavanoasa

26 Constructia retelei de apeduct si distributie in localitatile Pelinei, Gavanoasa,
' Alexandru loan Cuza, raionul Cahul

Elaborarea documentatiei de proiect si constructia infrastructurii de alimentare cu apa ~ Pe deplin realizat

21 in Vulcanesti
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Elaborarea documentatiei de proiect si constructia infrastructurii de alimentare cu apa ~ Partial realizat
2.8 si canalizare 1n raioanele Leova, Cahul, Céldrasi, Ungheni, Drochia, Riscani, Falesti,

Edinet
29 Elaborarea documentatiei de proiect si constructia infrastructurii de canalizare Tn Pe deplin realizat
’ orasul Cantemir
210 Constructia/reabilitarea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare din sursele Pe deplin realizat
' Fondul National de Dezvoltare Regionala si Locald
211 Constructia/reabilitarea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare din surse Fondul = Lipsesc
' Ecologic National informatiile
912 Reabilitarea statiei de epurare a apelor uzate din municipiul Chisinau Lipsesc
' informatiile

2.3.4 Realizarile actiunilor legate de obiectivul specific 3

Armonizarea legislatiei nationale in sectorul de alimentare cu apa si sanitatie in
conformitate cu standardele comunitare si angajamentele internationale

Strategia prevede ca vor fi initiate masuri de imbunatatire, revizuire si reglementare a cadrului
legal pentru activitatea serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare prin introducerea
principiilor europene de management si consolidarea responsabilitatilor autoritatilor publice
locale si centrale de a asigura servicii publice de calitate. Strategia prevede, de asemenea:

Actualizarea si/sau revizuirea actelor normative si de reglementare

Elaborarea si/sau revizuirea actelor normative si de reglementare pentru armonizarea legislatiei
nationale cu acquis-ul UE, asigurand respectarea altor obligatii internationale asumate de tara
(inclusiv Agenda 2030 pentru Obiectivul de Dezvoltare Durabila 6 si Acordul de la Paris
privind schimbadrile climatice);

Pentru a realiza aceasta masurd au fost adoptate mai multe acte legislative importante s
modificari ale legislatiei existente:

e Legea nr. 74/2020 privind achizitiile in sectoarele energeticii, apei, transporturilor si
serviciilor postale;

e Hotararea Guvernului nr. 506/2019 privind aprobarea Procedurii-cadru privind
organizarea, derularea si atribuirea contractelor de delegare a gestiunii serviciului public
de alimentare cu apa si canalizare;

e Modificari aduse Legii apelor nr. 272/2011, printre care cea mai importanta Lege de
modificare nr. 352/2023 (de asemenea, Legea nr. 272/2011 a fost republicatd in
Monitorul Oficial in anul 2024 (nr. 46=49, art. 70));

e O serie de modificari la Regulamentul privind cerintele de colectare, epurare si deversare
a apelor uzate in sistemul de canalizare si/sau in emisare pentru localitatile urbane si
rurale, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 950/2013 . Cele mai importante modificari
menite sa armonizeze regulamentul cu legislatia UE au fost introduse n 2016 (HG nr.
722/2016) si in 2020 (HG nr. 90/2020). Regulamentul a fost republicat in Monitorul
Oficial al Republicii Moldova Tn 2020 (nr. 112-114, art. 344)
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e Modificarile aduse Hotararii Guvernului nr. 802/2013 privind aprobarea Regulamentului
privind conditiile de deversare a apelor uzate in corpurile de apa, in special cele realizate
prin Hotararea Guvernului nr. 862/2014 care a actualizat substantial regulamentul pentru
a-l armoniza cu o serie de directive UE;

e Hotardrea Guvernului nr. 508/2024 pentru aprobarea Regulamentului privind
autorizarea, constructia, Tnregistrarea, controlul si exploatarea sistemelor individuale de
colectare si epurare a apelor uzate.

e A fost aprobata Foaia de parcurs pentru implementarea Directivei 91/271/CEE a
Consiliului European din 21 mai 1991 privind epurarea apelor uzate urbane, prin
Dispozitia Guvernului nr. 200/ 2024 .

Cu toate acestea, trebuie mentionat faptul ca revizuirea cadrului legal este doar jumatate din
munca facutd. Aplicarea noilor reglementari, inclusiv controalele eficiente, finantarea
investitiilor necesare pentru a crea infrastructura adecvata pentru a respecta noile cerinte si
punerea in aplicare a principiului poluatorul plateste sunt, de asemenea, elemente foarte
importante.

Modificari legislative

Modificari legislative In vederea implementarii politicii de regionalizare a sectorului, astfel
incat sa se constituie asociatiile unitatilor administrativ-teritoriale (Asociatiile de Dezvoltare
Intercomunitara) si operatorilor regionali, pentru a-si putea desfasura activitatea in baza unor
proceduri simple si unitare, atat din punct de vedere institutional, cat si din modul de delegare
a gestiunii serviciului si a competentelor cu care au fost imputernicite asociatiile

Cadrul legal necesar pentru ADI a fost stabilit in mare masura. In 2023 au fost adoptate Legea
nr. 17/2023 cu privire la asociatiile de dezvoltare intercomunitara si Legea nr. 18/2023, care
ajusteazi legislatia existentd la noua lege. In plus, Legea nr. 133/2024, de modificare a Legii
nr. 303/2013, creeaza conditii favorabile pentru infiintarea si functionarea acestor asociatii si
operatori regionali. Astfel, din punct de vedere legislativ, toate reglementarile esentiale sunt in
vigoare pentru a permite crearea de asociatii de dezvoltare intercomunitarad si operatori
regionali. S-au format deja mai multe asociatii, inclusiv doua in sectorul de alimentare cu apa
(una pentru bazinul raului Narnova si una pentru raionul laloveni).

Dezvoltarea instrumentelor economice

Dezvoltarea instrumentelor economice pentru gestionarea si sprijinirea realizarii obiectivelor
documentelor de politica in sectorul de alimentare cu apa si Sanitatie si acordarea de sprijin
social grupurilor vulnerabile si marginalizate de consumatori pentru a asigura accesul echitabil
la apa potabila sigura si la preturi accesibile ca drept fundamental al omului

In cadrul programului finantat de UE European Union Water Initiative Plus pentru tarile
Parteneriatului Estic (EUWI+), Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
(OCDE) a elaborat un studiu privind utilizarea instrumentelor economice pentru gestionarea
resurselor de apd, a corpurilor de apd si a infrastructurii In Moldova.l” Unele dintre

7 https://www.euwipluseast.eu/en/component/k2/item/1595-moldova-training-materials-draft-for-pilot-testing-use-of-economics-tools-for-

integrated-water-resources-management-in-the-republic-of-moldova-2020-ro?fromsearch=1
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instrumentele economice utilizate in domeniul AAS pentru atingerea obiectivelor documentelor
de politica sunt:

taxa pentru apa (taxa pentru apa extrasa);

tariful progresiv aplicat de unele APL-uri pentru a incuraja utilizarea rezonabild a
resurselor de apa de catre consumatori (crestere de tarif pentru apa in situatia in care a

fost depasit un anumit prag, de exemplu peste 20 m®/lun);

Subventiile prin APL-urile fondatoare pentru operatorii AAS in cazul in care costurile
OPEX si CAPEX nu sunt acoperite din veniturile colectate prin tarife AAS (in special in

cazul creditelor). Trebuie respectata legislatia privind ajutoarele de stat;

Investitii Tn infrastructura AAS din fonduri nationale si bugete locale (acolo unde Tsi pot

permite);
Plati pentru deteriorarea/daunarea resurselor de apa (poluatorul plateste);

Important de mentionat este cad legislatia moldoveneasca in domeniul AAS nu defineste
notiunea de suportabilitate si nivelurile tarifului AAS. Modificarile aduse Legii nr. 303/2013
au introdus doar normele conform carora la stabilirea unei cote de dezvoltare in structura
tarifului AAS trebuie luata in considerare suportabilitatea tarifului.

Aplicarea principiilor poluatorul pliteste si utilizatorul pliteste

Aplicarea principiilor poluatorul plateste si utilizatorul plateste pentru a proteja ecosistemele

naturale, resursele de apa si sandtatea publica.

Modificarile legislative mentionate mai sus au inclus, de asemenea, unele modificari pentru
implementarea principiilor poluatorul plateste si utilizatorul plateste.

3.1

3.2

3.3

3.4
3.5
3.6
3.7

3.8

Tabelul 7: Prezentare generald a realizarilor in cadrul obiectivului specific 3

Revizuirea Hotararii Guvernului nr. 950/2013 pentru aprobarea Regulamentului
privind cerintele de colectare, epurare si deversare a apelor uzate in sistemul de
canalizare si/sau in emisare de apa pentru localitatile urbane si rurale

Revizuirea Hotararii Guvernului nr. 1063/2016 cu privire la aprobarea Programului
National pentru implementarea Protocolului privind Apa si Sanatatea in Republica
Moldova pentru anii 2016-2025

Elaborarea unui program tehnic si de investitii pentru implementarea cerintelor de
epurare a apelor urbane uzate

Elaborarea metodologiei pentru identificarea si stabilirea zonelor sensibile
Elaborarea metodologiei de identificare a aglomerarilor
Crearea Sistemului Informational Automatizat Cadastru de stat al apelor

Revizuirea cadrului normativ privind eliberarea/retragerea actelor permisive pentru
desfasurarea activitatii de elaborare a documentatiei tehnice in sectorul alimentare cu
apa si sanitatie

Uniformizarea standardelor pentru seturile de date a documentelor tehnice (in format
digital si analogic) in sectorul alimentare cu apa si sanitatie
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3.9 Elaborarea si aprobarea standardelor pentru seturile de date spatiale referitoare la ' Nu a fost realizat
infrastructura fizica alimentare cu apa si sanitatie

3.10 Elaborarea conceptului Sistemului informational automatizat ,,Cadastrul functional | Nu a fost realizat
urban” pentru asigurarea evidentei si mentinerii la zi a seturilor de date referitoare la
infrastructura fizica

Rezumatul constatarilor

Regionalizarea serviciilor AAS, ca parte a obiectivului specific 1, a avut loc intr-un ritm mai
lent comparativ cu cel prevazut in strategie. Acest lucru ar putea fi explicat prin 2 factori posibili:

e Activitatile planificate si implementate pentru realizarea acestei masuri/directii prioritare din
strategie au fost insuficiente si nu au fost capabile sa produca rezultatele scontate. De
exemplu, sondajul si discutiile cu reprezentantii APL si operatorilor AAS au aratat ca, in
unele cazuri, existd descurajari economice pentru ca acestia sa regionalizeze si sd extinda
aria de prestare a serviciilor in unele zone indepartate. in acest caz, APL-urile/operatorii
AAS mai mari si consumatorii lor existenti ar ,,subventiona” furnizarea de servicii in aceste
localitati indepartate/mai mici, deoarece tariful ar trebui sa fie egal in toate localitatile
deservite de un operator regional (cerinta legald). Unele stimulente economico-financiare
pentru APL si operatorii care sprijina procesul de regionalizare s-ar putea dovedi un
instrument eficient in atingerea acestui obiectiv (de exemplu, o scutire fiscala temporara
(totald sau partiald), acces privilegiat la finantare din fonduri nationale etc.);

e Autoritatile administratiei publice locale au competenta exclusiva in ceea ce priveste
infiintarea, organizarea, gestionarea si monitorizarea serviciilor publice de alimentare cu apa
si canalizare, precum si crearea, administrarea si exploatarea infrastructurii tehnico-
municipale aferente serviciului, proprietatea unitatilor administrativ-teritoriale. Deci, n
aceste circumstante, statul nu putea decat sa influenteze indirect procesul de regionalizare.
Avand in vedere autonomia locald de care se bucura administratiile locale, au existat
exemple de APL-uri care au refuzat sa participe la proiecte de infrastructura care le-ar
conecta la infrastructura AAS intercomunitara magistrala si ar absorbi operatorul existent
(care ar fi inlocuit cu un nou operator regional).

Sondajul in randul operatorilor AAS a aratat ca s-au inregistrat unele progrese in implementarea
strategiel sau in dezvoltarea sectorului. Ei au subliniat provocarile regionalizarii, afirmand ca
statul si institutiile sale trebuie sa joace un rol semnificativ pentru a atinge obiectivul de a crea
3-5 operatori mari. Aceasta include abordarea unor probleme precum acoperirea tarifelor si
finantarea investitiilor.

Un obstacol critic In dezvoltarea unei viziuni nationale de regionalizare este absenta sectiunii
specializate ,,Apa si sanitatie” a Planului de Amenajare a Teritoriului National. Acest document
este esential pentru stabilirea prioritatilor de dezvoltare a infrastructurii, conturarea planurilor
de investitii si a strategiilor de finantare si furnizarea de recomandari pentru furnizarea durabila
de servicii si dezvoltarea operatorilor.

Intre 2016 si 2023, sistemele de alimentare cu apa s-au extins cu 5.676 km, iar sistemele de
canalizare a apelor uzate cu 890 km. Cea mai semnificativa crestere a infrastructurii de
alimentare cu apa a avut loc in nord, in timp ce sistemele de canalizare au inregistrat cea mai
mare extindere in regiunea centrala si UTA Gagauzia.
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Perceptia APL a fost mixata cu unele remarci critice cu privire la imbunatatirea sistemelor de
alimentare cu apa si canalizare. Potrivit respondentilor la sondaj, accesul la alimentarea cu apa
este ridicat, dar accesul la serviciile de canalizare este semnificativ mai mic. Extinderea
infrastructurii de alimentare cu apa si de canalizare si epurare a apelor uzate a fost limitata in
ultimii ani, doar cateva autoritati locale raportand cresteri semnificative ale lungimii retelei si
capacitatii statiei de epurare a apelor uzate.

Desi sectorul aprovizionarii cu apa si al sanitatiei este acum mult mai reglementat decét a fost
inainte de 2014, sunt necesare masuri suplimentare pentru a imbunatati calitatea serviciilor si
pentru a facilita regionalizarea eficienta.

Dincolo de un cadru juridic solid, trebuie stabilite mecanisme eficiente pentru a motiva si a
asigura respectarea reglementarilor in randul autoritatilor locale si al altor parti interesate.
Autoritatile centrale ar trebui sa stimuleze indirect regionalizarea conditionand finantarea
proiectelor de infrastructura din fonduri nationale prin delegarea serviciilor si transferul de
infrastructura catre operatorii licentiati.

Comunicarea intre ministere, ca sa nu mai vorbim de schimbul de date intre diverse autoritati,
nu pare sa aiba loc, dar ar fi esentiald pentru a oferi o baza solida pentru o abordare strategica a
sectorului AAS.

2.4  Eficienta

Evaluarea abordeaza eficienta din doua parti. Eficacitatea administrarii si raportul cost-
beneficiu a cheltuielilor. Tn cea mai mare parte a proiectului, bugetul nu este clar definit si nici
beneficiile proiectului nu sunt raportate. Cu toate acestea, unele rezultate si legaturi cu bugetul
au fost facute in acest raport.

Conform prevederilor SAAS, pentru dezvoltarea infrastructurii de alimentare cu apa si de
canalizare, costurile estimate Tn anul 2014 sunt de circa 2,04 miliarde euro (estimativ peste 39
miliarde lei). Cu toate astea, efectuand o analiza a celor doua planuri de actiuni anexate la
SAAS, putem estima ca costurile de implementare a actiunilor planificate pentru perioada 2014-
2024 sunt estimate la 5,46 miliarde lei, iar bugetul alocat conform legii bugetului de stat este
de circa 4,3 miliarde lei, ceea ce este insuficient pentru implementarea tuturor actiunilor
necesare, nemaivorbind de asigurarea unui progres major in dezvoltarea infrastructurii si
atingerii tintelor enumerate in mai multe documente de politici aprobate la nivel national.

2.4.1 Analiza cost-beneficiu

Proiectele de infrastructura, precum si sistemele si studiile sunt in mare masura finantate de
diferiti donatori.

Donatorii si institutiile financiare internationale sunt o sursa importanta de finantare pentru
sector. Principalii investitori in sectorul AAS in Republica Moldova sunt: Cooperarea Germana
pentru Dezvoltare prin GlZ, Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si Cooperare, Agentia
Austriaca de Dezvoltare, Banca Mondiala, Banca Europeand pentru Reconstructie si
Dezvoltare, Banca Europeana de Investitii, Uniunea Europeana (UE) etc.
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Cat priveste transparenta fluxurilor financiare in diferite tipuri de proiecte, cu exceptia
actiunilor gestionate de Fondul National pentru Dezvoltare Regionala si Locala (FNDRL) Tn
cadrul obiectivului specific 2, nu exista o lista disponibila care sa lege cheltuicelile existente de
actiunile din Planul de actiuni 2020-2024. Actiunile din plan sunt finantate partial din FNDRL
si partial din alte surse. O singura actiune - 2.11 prevede in mod clar: ,,Constructia/reabilitarea
sistemelor de alimentare cu apa si canalizare din surse FNDRL”. Cu toate acestea, bugetul
mentionat nu corespunde bugetului definit Tn lista proiectelor FNDRL (a se vedea Anexa 4).

Astfel, analiza cost-beneficiu se concentreaza pe lista de proiecte disponibila a sistemelor de
alimentare cu apa si canalizare finantate de FNDRL.

Proiecte de infrastructura de alimentare cu apa

Distributia proiectelor de constructii in Republica Moldova este inegald, cu accent pe Regiunile
Nord (40% km / 52% investitii) si Centru (39% km / 36% investitii) si mai putin pe Regiunea
Sud (17% investitii).

Figura 11: Repartizarea investigiilor n infrastructura de alimentare cu apa

Infrastructurd de alimentare cu apa, km MDL investiti in infrastructura de alimentare cu apa

[ centru M Chisinau Nord M Sud M UTA Gagauzia

Sursa: Fondul Nagional pentru Dezvoltare Regionald si Locala 2014-2024

Majoritatea proiectelor au fost realizate conform planului. Tn total sunt listate 120 de proiecte.

Figura 12: Procentul de realizari in infrastructura de alimentare cu apad
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Costul real per km n cadrul sistemelor de alimentare cu apa variaza in functie de regiuni si
proiecte. Acele proiecte care depasesc 2 milioane de lei si intre 1 si 2 milioane de lei per km
acopera nu numai reteaua, ci si statiile de tratare a apei, statiile de pompare si turnurile de apa.
Cu toate acestea, si proiectele sub 1 milion de lei per km au raportat dezvoltarea acestor
instalatii suplimentare. Diferenta dintre costurile proiectului nu este de inteles, deoarece
rapoartele prezentate nu ofera o explicatie suficienta.

Proiecte mixte de infrastructura de canalizare si de alimentare cu apa

Distributia proiectelor de constructii in Republica Moldova este inegald, cu un accent puternic
pe Regiunile Centru si Nord si mai putin pe Regiunea Sud (6%).

Figura 13: Distriburia investiziilor In infrastructura de canalizare si de alimentare cu apa pe regiuni

Km infrastructurd de canalizare si alimentare cu apa MDL investiti in infrastructura de canalizare si
alimentare cu apa

Centru Chisinau Nord

Sud ] UTA Gagauzia

Sursa: Fondul Nagional pentru Dezvoltare Regionald si Locala 2014-2024

Tn total, sunt listate 28 de proiecte mixte care prevad constructia sistemelor de alimentare cu
apa si de canalizare. Costul real pe km de sistem de alimentare cu apa si de canalizare variaza
in functie de regiuni si proiecte. Acele proiecte care depasesc 2 milioane de lei si intre 1 si 2
milioane de lei per km acopera nu numai reteaua, ci si statiile de tratare a apei potabile, statiile
de epurare a apelor uzate, statiile de pompare si turnurile de apa. Cu toate acestea, si proiectele
sub 1 milion de lei per km au raportat dezvoltarea acestor instalatii suplimentare. Diferenta
dintre costurile proiectelor nu este de nteles, deoarece raportarea per proiecte nu ofera o
explicatii suficiente, indicatorii de produs a acestora fiind diferiti si fard o examinare estimativa
a costurilor.

Proiecte de infrastructura de canalizare

Din nou, distributia proiectelor de constructii in Republica Moldova este inegala, cu accent pe
Regiunile Centru si Sud si mai putin pe Regiunea Nord.
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Figura 14: Distriburia investigiilor in infrastructura de canalizare intre regiuni

Infrastructura de canalizare, km MDL investitii in infrastructura de canalizare

4%

Centru Chisinsu M Nord [ sSud M UTA Gig3uzia
Sursa: Fondul Nagional pentru Dezvoltare Regionald si Locala 2014-2024

Tn total, sunt listate 50 de proiecte care prevad sisteme de canalizare construite. Costul real pe
km de canalizare variaza in functie de regiune si proiect. Majoritatea costurilor pe km sunt intre
1 si 2 milioane lei, unele proiecte depasind 2 milioane lei. Din nou, diferenta dintre costurile
proiectului nu este de inteles, deoarece raportarea per proiecte nu ofera o explicatii suficiente.

Rezumatul constatarilor

Lista proiectelor finantate sau cofinantate din Fondul National pentru Dezvoltare Regionala si
Locala reprezintd singura sursa posibila de analiza. Analiza nu include proiectele finantate de
donatori din motivul lipsei indicatorilor de produs. De asemenea, a fost dificila obtinerea datelor
privind proiectele implementate din Fondul Ecologic National. Lipsa unui sistem general de
raportare cu o colectare centralizata a datelor pentru toate proiectele de alimentare cu apa si apa
uzata impiedica in mod semnificativ evaluarea eficacitatii si eficientei implementarii SAAS.

Lista de proiecte nu are niciun fel de cronologie si nu este clar cand si cat timp a avut loc
constructia.

Analiza aratd ca nu exista claritate in ceea ce priveste diferenta costurilor per proiect, acest
aspect este argumentat de diversitatea proiectelor si a optiunilor tehnice aplicate. Calitatea
raportarii diferitelor proiecte variaza de la informatii mai detaliate pina la lipsa de informatii.

2.4.2 Eficienta institutionala perceputa

Perceptia respondentilor la sondaj cu privire la eficacitatea si eficienta asociatiilor
profesionale

Majoritatea operatorilor chestionati sunt membri ai unei asociatii profesionale/patronale.
Opinia cu privire la eficacitatea activitatii asociatiei este in mare parte buna si, in unele cazuri,
foarte bund. Doua organizatii profesionale principale sunt Asociatia Patronala a Serviciilor
Publice din Republica Moldova (APSP) si cealalta Asociatia ,,Moldova Apa-Canal” (AMAC).
Cu toate acestea, unii considera ca AMAC si APSP se afla intr-0 pozitie inegald, deoarece
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AMAC este 0 asociatie voluntard, iar APSP a fost infiintata prin Legea patronatelor nr.
976/2000, calitatea de membru fiind obligatorie pentru toate companiile din sector.

Sprijinul AMAC a fost evident in implicarea personalului operatorilor in diverse programe de
formare, care sunt de obicei finantate din fonduri nerambursabile. Pe de alta parte, AMAC a
sprijinit operatorii AAS Tn mai multe initiative de modificare a actelor normative si a legilor.
APSP este implicat in negocierea contractelor colective la nivel de ramura si, de asemenea,
sprijind operatorii AAS in negocierile cu autoritatile centrale si autoritatea de reglementare.

Eficienta perceputia a respondentilor la sondaj asupra activititii Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Energetica

Putin mai mult de jumatate dintre APL evalueaza eficienta activitatilor Agentiei Nationale de
Reglementare Tn Energetica ca fiind foarte buna spre buna, iar restul ca fiind acceptabila.
Influenta ANRE asupra dezvoltarii sectorului de alimentare cu apa si canalizare este considerata
acceptabili de majoritate si doar de 1 APL ca fiind foarte buna. In ceea ce priveste imbunitatirea
activitatii Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica, doar putin sub 30% dintre
APL-urile chestionate si-au exprimat opinia si au sugerat, de exemplu, luarea in considerare a
problemelor autoritatilor administratiei publice locale in domeniul alimentarii cu apa si
canalizare, diseminarea informatiilor, asistentei metodologice, implicarii active si instruirii
angajatilor din ANRE si constatarea ca mai multe proiecte privind canalizarea sunt intr-adevar
0 necesitate stringenta.

Operatorii au acordat un rating si mai bun, aproape 80% considerand eficienta Agentieli
Nationale pentru Reglementare In Energetica ca fiind buna sau foarte bund. Impactul este, de
asemenea, vazut mai pozitiv si este considerat de majoritatea ca fiind bun sau foarte bun. Opt
operatori au facut, de asemenea, sugestii pentru imbunatatirea activitatii ANRE 1n
reglementarea sectorului de alimentare cu apa si canalizare,

Potrivit unor operatori chestionati, ar fi bine ca tariful pentru serviciul de AAS sa fie aprobat
pentru toti operatorii de ANRE, deoarece mai multi operatori de la nivel local (in sate) ofera
servicii de alimentare cu apd la un tarif aprobat de consiliul local, iar aceastd abordare
inechitabila creeaza reticentd fatd de reglementdrile generale aprobate de ANRE si fata de
procesele de regionalizare.

Figura 15: Perceptia cu privire la eficienza activitatii Agenyiei Nagionale pentru Reglementare Tn Energetica

Eficienta activitatii ANRE Impactul implicarii ANRE in dezvoltarea sectorului de
alimentare cu apa si canalizare

APL wOperatori APL mOperatori

Rea Nu cunosc

Nu are nici un impact
Acceptabild
Negativ

Bund Acceptabil

Foarte buna Bun

Foarte bun
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Sursa: Rezultatele sondajului in rAndul APL si operatori AAS, septembrie 2024

pagina 51



EVALUAREA INTERMEDIARA A STRATEGIEI DE ALIMENTARE CU APA $1 SANITATIE (2014 - 2030)

Eficienta perceputa a respondentilor la sondaj cu privire la metodologia de determinare,
aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciile de alimentare cu apa si de canalizare

Metodologia de stabilire, aprobare si aplicare a tarifelor de alimentare cu apa si canalizare este
in general acceptabila atat pentru operatori AAS, cat si pentru autoritatile administratiei publice
locale. Cu toate acestea, exista potential de imbunatatire.

Recomandarile APL-urilor:

Aprobarea tarifelor: APL-urile pledeaza pentru aprobarea tarifelor de catre consiliul
municipal si descrieri detaliate ale coeficientilor de calcul.

Accesibilitate: Tarifele ar trebui sa ia in considerare capacitatea financiara a populatieli,
nu doar stabilitatea financiara a furnizorilor de servicii.

Instruire si consolidarea capacitatilor: Este necesara prioritizarea instruirilor si
seminarelor inainte de a propune ajustari tarifare.

Recomandairile operatorilor AAS:

Reflectia costului energiei electrice: Pentru operatorii care consuma peste 500.000
kWh/luna, tarifele la apa ar trebui sa creasca proportional cu tarifele la energie electrica.
Luarea accelerata a deciziilor: Eficientizarea procesului decizional al consiliului
municipal pentru aprobarea tarifelor.

Coeficienti de corectie adaptati: Punerea in aplicare a coeficientilor de corectie
specifici regiunii pentru a tine seama de costurile variabile in zonele urbane si semirurale.
Cadrul de reglementare armonizat: Standardizarea cadrului de reglementare pentru
salarizare.

Niveluri tarifare adecvate: Asigurarea ca tarifele acopera costurile de operare si de
investitii.

Aprobarea eficienta a tarifelor: indexarea ar trebui revizuita, costurile de baza ar trebui

revizuite de fiecare datd cand este depusa o cerere de actualizare a tarifelor, nu doar o
datd la cinci ani, asa cum se practica acum in conformitate cu metodologia ANRE.

Luand in considerare aceste recomandari, metodologia tarifara poate fi optimizata in continuare
pentru a echilibra interesele atét ale operatorilor de servicii, cat si ale consumatorilor.

Figura 16: Percepyia referitor la metodologia de tarifare de cdatre respondentii la sondaj

mAPL m Operatori
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39%
40%
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Sursa: Rezultatele sondajului in rAndul APL si operatori AAS, septembrie 2024
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Eficienta perceputa a respondentilor la sondaj cu privire la utilizarea eficienta a
resurselor

Tn ultimii 4 ani (2020-2023) 13 din 14 APL au alocat si transferat mijloace financiare de la
bugetul local pentru dezvoltarea infrastructurii/serviciilor de alimentare cu apa si canalizare.

Potrivit sondajului, fondul de dezvoltare pentru sistemele de alimentare cu apa si apa uzata este
gestionat de un total de 4 APL si 7 operatori din cei 32 de respondenti care au completat
chestionarele. Numarul de reprezentanti ai APL care nu sunt siguri daca Fondul de Dezvoltare
a fost infiintat sau nu, este surprinzator. Acest lucru indica o lipsd de personal profesionist, o
lipsa de cunostinte cu privire la cerintele cadrului legal, o lipsa de implicare etc.

Eficienta perceputa a respondentilor la sondaj cu privire la cooperarea dintre APL si
operatorii AAS

Majoritatea APL-urilor considera pozitiva cooperarea cu operatorii. Cu toate acestea, opiniile
cu privire la eficienta activitatilor operatorilor sunt impartite, aproximativ jumatate evaluand
cooperarea ca fiind bund spre foarte buna, iar cealalta jumatate ca fiind doar acceptabila.

Tn mod similar, perspectivele operatorilor cu privire la cooperare sunt mixte. In timp ce putin
peste jumatate au o perspectiva pozitiva, restul exprima opinii negative.

Tn ceea ce priveste implicarea fondatorilor/APL-urilor in serviciile de alimentare api si
canalizare, aproximativ 50% dintre operatori o evalueaza ca fiind foarte buna spre buna, 15%
ca acceptabila, iar restul ca fiind destul de negativa.

Figura 17: Eficienfa activitatilor

Eficienta cooperarii Eficienta activitatii
Foarte bund [F11% 43% Foarte buna [6% 29%
Bun e B Buna .M’% . 21% :
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Rea 17% 0% Rea 17% 0%
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Cooperarea cu APL in opinia operatorilor Eficienta APL din perspectiva operatorilor

Cooperarea cu operatarii in opinia APL Eficienta operatorilor din perspectiva APL

Sursa: Rezultatele sondajului in rAndul APL si operatori AAS, septembrie 2024
Partile interesate trebuie sa imbunatateasca eficienta

Autoritatile locale solicita sprijin financiar si resurse sporite din partea autoritatilor centrale. De
asemenea, considera imperios suportul in asigurarea parteneriatelor pentru finantarea statiilor
de epurare a apelor uzate, o investitie semnificativa ce depaseste capacitatea lor.

Pentru a facilita proiectele la scard mai micad, APL-urile pledeaza pentru reducerea contributiilor
minime de participare la proiectele finantate din FNDRL si alte surse. In acelasi timp, noua
APL nu au sugestii specifice fatda de mecanismele de finantare din surse de stat, altele urmaresc
proceduri simplificate de implementare si sprijin financiar sporit din partea statului si a
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partenerilor de dezvoltare. De asemenea, majoritatea respondentilor considera necesara
intensificarea proceselor de instruire si promovare a regionalizarii serviciilor.

Tn plus, rapoartele anuale privind implementarea strategiei ar trebui sa fie pregatite si prezentate
la conferintele nationale, cu distribuirea catre autoritatile locale prin intermediul unei platforme
online.

2.4.3 Rezumatul constatarilor

Eficienta implementarii strategiei nu poate fi masurata in termeni cantitativi. Examinarea
eficientei proiectelor a fost posibild doar pentru proiectele finantate din FNDRL. Nu sunt
disponibile date si rapoarte privind contributia financiara a donatorilor. Datele financiare ale
proiectelor nu ofera informatii suficiente pentru a calcula costurile unitare.

Majoritatea operatorilor chestionati sunt membri ai asociatiilor profesionale, in principal
APSP si AMAC. Tn timp ce ambele asociatii sunt considerate eficiente, exista perceptia unui
teren de joc inegal din cauza statutului obligatoriu de membru al APSP. Ambele asociatii
ofera servicii valoroase operatorilor, cum ar fi instruire, advocacy si negociere colectiva. Cu
toate acestea, sustenabilitatea financiara a acestor asociatii, in special impactul restrictiilor de
reglementare asupra recuperdrii cotizatiei de membru, este o ingrijorare.

Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica (ANRE) este in general perceputa ca
fiind eficienta atat de APL, cét si de operatori, majoritatea evaluand eficienta sa ca fiind buna
sau foarte buna. Cu toate acestea, exista solicitari conform carora ANRE trebuie sa joace un
rol mai activ in sprijinirea APL, diseminarea informatiilor si furnizarea de asistenta tehnica.
In plus, existd dorinta de a simplifica procesele de aprobare a tarifelor si un cadru de
reglementare mai echilibrat pentru a stimula investitiile in infrastructura si pentru a asigura
furnizarea de servicii de calitate.

Metodologia actuald de stabilire, aprobare si aplicare a tarifelor de alimentare cu apa si
canalizare este in general acceptabild, dar ar putea fi imbunatatita luand in considerare factori
precum accesibilitatea, variatiile costurilor regionale si procesele de aprobare simplificate,
asa cum sugereaza atat APL-urile, cat si operatorii.

Autoritatile locale solicita sprijin financiar sporit si proceduri simplificate din partea
autoritatilor centrale pentru a facilita investitiile in infrastructurd, a promova regionalizarea
si a imbunatati serviciile generale de alimentare cu apa si canalizare.

Tn timp ce majoritatea APL-urilor au alocat fonduri pentru infrastructura de alimentare cu apa
si canalizare, existd incertitudine cu privire la gestionarea fondurilor de dezvoltare si o lipsa
de claritate in rAndul unor APL-uri. Tn plus, cooperarea dintre APL si operatori este mixti, cu
evaluari pozitive si negative de ambele parti.

2.5 Durabilitate

Sustenabilitatea este dificil de verificat fara a verifica interventiile cAtiva ani mai tarziu. Tn cazul
specific al SAAS, sustenabilitatea trebuie evaluata pentru diferite grupuri de actiuni:
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dezvoltarea infrastructurii pentru a asigura accesul populatiei la servicii de alimentare cu
apa potabila si la canalizare;

reglementarea serviciilor;

furnizarea de servicii regionalizate.

2.5.1 Dezvoltarea infrastructurii

Tn general, constructia de infrastructura prezinti o anumita durabilitate a interventiilor. Cu toate
acestea, existi anumite constrangeri care reduc durabilitatea proiectelor de infrastructura. In
cazul SAAS, constructiile, asa cum au fost raportate, nu urmeaza un plan de dezvoltare sau un
document care ar stabili clar mecanismele de aprobare a deciziilor privind extinderea retelelor
de alimentare cu apa si de canalizare. Cel putin echipa de evaluare nu a identificat date despre
un asemenea plan sau mecanism.

Exista doua elemente cheie care reduc durabilitatea infrastructurii AAS:

Lipsa unui plan de dezvoltare a infrastructurii AAS: Informatiile actuale disponibile
conduc la concluzia cd proiectele implementate sunt finantate dispersat si haotic, de
diferiti donatori, fara un cadru strategic bine structurat. Tn unele cazuri este posibil ca
infrastructura construitd sa nu ia n considerare nevoile viitoare din cauza posibilelor
extinderi alte localitatilor/ regiunilor din cauza lipsei acestui plan general la nivel
national

Un al doilea aspect care nu pare sa fie luat in considerare este schimbarile recente ale
populatiei si schimbarile probabile in viitor, impreuna cu influenta schimbarilor
climatice, care au un impact semnificativ asupra sectorului de alimentare cu apa

Acest lucru are potentialul de a crea ineficiente si de a reduce durabilitatea proiectelor din cauza
probabilititii modificirilor constante. In plus fati de cele enuntate mai sus, urmitoarele doui

aspecte au un impact considerabil asupra durabilitatii proiectelor de infrastructura:

Tarife ce recupereaza costurile in totalitate, care ar fi suficiente pentru a acoperi
costurile operationale (personal profesionist, echipamente moderne, Tintretinerea
infrastructurii construite), precum si costurile de capital - suficiente resurse pentru a
acoperi costurile de inlocuire, odatd ce infrastructura construita se uzeaza (amortizarea
activelor). Tn cazul in care, din anumite motive, tarifele nu pot fi aprobate la niveluri de
recuperare integrala a costurilor (de exemplu, din cauza constrangerilor de
suportabilitate a tarifelor), ar trebui asigurate alte surse de finantare (subventii de la
bugetele de stat si locale) pentru a acoperi aceste lipsuri, altfel durabilitatea va fi
compromisd, ceea ce nu este prevazut de reglementdrile actuale.

Operatori AAS profesionisti pentru a intretine si opera infrastructura nou construita.
Fard operatori eficienti si profesionisti care sa opereze si sd repare/inlocuiasca
infrastructura AAS construitd, durabilitatea nu poate fi asiguratd. Astfel,
profesionalizarea si regionalizarea operatorilor AAS prevazute in OS1 al strategiei si al
Planului de actiuni pentru anii 2020-2024 este de cea mai mare importanta.
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2.5.2 Reglementarea serviciilor

Durabilitatea modificarilor legislative si de reglementare operate descrise in acest raport in
sectiunile de mai sus este dificil de evaluat. Exista doud aspecte necesar de a fi examinate:

e probabilitatea ca modificarile de reglementare si legislative sa fie pastrate, imbunatatite
sau invers sa revind la vechile standarde/niveluri;

e punerea in aplicare/implementare a noilor cadre/cerinte de reglementare/legislative.

Ambele intrebari depind in mare masura de factori precum stabilitatea politica si continuarea
caii de integrare europeand a Republicii Moldova. Multe modificari legislative sunt
conditionalitati in eforturile de apropiere de UE, iar continuarea acestor eforturi imbunatatesc
considerabil sansele ca aceste rezultate strategice sa fie durabile.

2.5.3 Regionalizarea serviciilor

Din toate celelalte domenii prioritare, regionalizarea serviciilor si operatorilor AAS a inregistrat
cele mai modeste rezultate fata de rezultatele propuse (3-5 operatori regionali in etapa finala).
Cu toate acestea, putinii operatori regionali care au aparut sau si-au extins aria de operare in
aceasta perioada au sanse mari de rezultate durabile.

e in primul rand, modificirile aduse Legii nr. 303/2013 incurajeazi regionalizarea
serviciilor.

e in al doilea rand, a fost elaborati o noud lege privind asociatiile de dezvoltare
intercomunitare, care ofera instrumentele si formatele juridice necesare pentru
regionalizarea si cooperarea APL-urilor.

e 1Inal treilea rand, integrarea in UE va crea stimulente pentru regionalizarea operatorilor
- odata ce fondurile mari vor fi disponibile din partea UE, doar marii operatori / asociatii
intercomunitare vor putea sa le absoarba.

Deci, micii operatori si APL-urile nu vor avea altd optiune decat sd devina parte a marilor
operatori, daca vor sa atraga investitii.

2.5.4 Rezumatul constatarilor

Durabilitatea rezultatelor strategiei si a actiunilor implementate este dificil de abordat in
evaludrile intermediare. Va fi necesara o analiza mai indeaproape la cativa ani de la incheierea
perioadei de implementare. Cu toate acestea, Tn circumstantele si ipotezele actuale, existd
semnale si indicii privind durabilitatea activitatilor implementate si a rezultatelor obtinute, mai
ales in ceea ce priveste modificarile legislative si de reglementare si regionalizarea serviciilor si
operatorilor. Aceasta este in mare parte afectata pozitiv de procesul de integrare in UE. Cand
vine vorba de infrastructurd, sustenabilitatea infrastructurii construite depinde de
disponibilitatea fondurilor (stabilirea si colectarea corecta a tarifelor) si a operatorilor
profesionisti.

Evaluarea probabilitdtii de durabilitate pentru modificarile de reglementare si legislative este, in
mare masura, un exercitiu subiectiv bazat pe ipoteze, cu toate acestea, in circumstantele date,
modificarile legislative par sa aiba conditii favorabile pentru sustenabilitatea rezultatelor.
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Tn timp ce regionalizarea serviciilor si operatorilor de alimentare cu apa si canalizare (AAS) a
Tnregistrat progrese mai lente decét alte domenii prioritare, putinii operatori regionali care au
aparut sau si-au extins aria de operare arata rezultate durabile.
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3 Concluziile

Strategia a fost adoptata in 2014 cu un plan de actiuni care s-a referit initial la perioada 2014-
2018, urmat de un al doilea plan pentru perioada 2020-2024. Strategia a fost modificata in 2020
cu obiective specifice nou definite. Cele trei obiective specifice, cu un total de 28 de actiuni, au
fost doar partial atinse. Imaginea de mai jos prezinta o imagine simplificatda a actiunilor
principale si dacd acestea au fost indeplinite (verde), partial Tndeplinite (verde/rosu) sau
neindeplinite (rosu).

Figura 18: Model de impact simplificat cu nivelul realizarilor actiunilor, OS si efecte pe termen lung
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Sursa: Elaborat de autori 2024

In general, tabloul de mai sus arati ci obiectivele specifice nu au fost pe deplin atinse si, prin
urmare, sunt necesare actiuni suplimentare pentru a obtine un acces suficient la servicii de
alimentare cu apa si canalizare pentru populatia Republicii Moldova.

Analiza Strategiei de alimentare cu apa si sanitatie (2014-2030) releva mai multe deficiente
critice:

Tabel 8: Principalele concluzii privind structura si confinutul strategiei

Principalele

o Concluziile
criterii de evaluare

Evaluarea Analiza strategiei se bazeaza pe date din 2012 (uneori chiar mai vechi) si, in unele cazuri,
generala a SAAS date din 2014. Cu toate acestea, datele sunt, in general, depasite.

si a Plr?nului de _ Oanaliza actualizata este disponibila in raportul Curtii de Conturi (2022). O noua analiza a
actiuni pentru anit  sjtyatiei sectorului trebuie luati in considerare.

2020-2024
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Relevanta

Coerenta

Implementare
eficienta

Strategia nu urmeaza structura oferita de cadrul normativ actual. Ti lipseste o logica clara de
interventie cu nevoile, obiectivele generale, actiunile, realizarile (inclusiv indicatorii),
rezultatele (inclusiv indicatorii) si impactul (inclusiv indicatorii).

Obiectivele nu respecta criteriile SMART, iar indicatorii sunt aleatorii si nu sunt definiti in
mod adecvat, TmpiedicAnd monitorizarea si evaluarea eficace.

Masurile prevazute la capitolul IV al strategiei pentru implementarea obiectivului general
sunt definite ca indicatori si par a fi aleatorii si depasite. Nu exista nici o legatura clara intre
obiectivele specifice si actiuni.

Legatura dintre interventii si obiective specifice este clard. Cu toate acestea, unele interventii
nu au suficiente detalii pentru a Tntelege contributia lor la atingerea obiectivelor.

Actiunile enumerate Tn Planul de actiuni pentru anii 2020-2024 sunt clar definite, dar in
majoritatea cazurilor nu au o descriere clard a modului in care acestea contribuie la realizarea
OS. Actiunile enumerate nu urmeazd o logica sistematica de a contribui la atingerea
obiectivelor.

Impactul nu a fost clar definit si nici legat de indicatori masurabili.

Liniile bugetare nu sunt clare. Nici sursele lor nu sunt descrise. Legatura dintre donatori si
FNDRL nu este clara.

Coordonarea interministeriald este descrisa, dar nu este vizibild in timpul implementarii.
Structura de management, mecanismele de monitorizare si raportare sunt insuficiente.
Datele de monitorizare nu sunt colectate Tn mod sistematic. Lipsa colectarii datelor intr-0
singura baza de date nu permite sa se creeze o imagine completa a ceea ce s-a realizat, in ce
masurd si cat de durabile sunt realizarile. Analiza de risc lipseste: Strategia nu are o analiza
cuprinzatoare a riscurilor.

SAAS nu urmeazi structura previzuti in cadrul normativ?e,

Obiectivele strategiei raméan valabile si raspund nevoilor grupurilor tinta.

Beneficiarii interventiei nu au fost Tntotdeauna identificati clar, ci s-au concentrat mai ales
pe operatorii de servicii de apa si autoritatile administratiei publice locale.

Strategia se bazeazd pe statistici invechite. Contextul mai larg s-a schimbat Tn timpul
implementarii, inclusiv schimbarile in consumul de apa, disponibilitatea resurselor,
dinamica populatiei si impactul schimbarilor climatice.

Unele actiuni enumerate in Planul de actiuni pentru anii 2020-2024 nu au relevanta
strategica, de exemplu testarea continud a calittii apei este un proces continuu. Strategia nu
reuseste sa explice modul in care acest proces contribuie la un serviciu AAS mai bun.

Schimbarile frecvente ale responsabilitatilor ministeriale si lansarea de strategii suprapuse
au complicat procesul de implementare.
Strategia nu este pe deplin aliniata cu alte strategii si programe, inclusiv SND

Actiunile au fost realizate doar partial.
Contributia unor actiuni la realizarea obiectivelor specifice rimane neclara.
Amploarea implementarii este dificil de evaluat din cauza raportarii incomplete.

Comunicarea eficienta si schimbul de date Tntre ministere si organizatii sunt esentiale pentru
o abordare strategica robustd a AAS. Cu toate acestea, practicile actuale indicd un decalaj
semnificativ Tn acest domeniu

18 HG Nr. 386/2020
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Principalele

o Concluziile
criterii de evaluare

Eficienta Nu exista claritate in ceea ce priveste cheltuielile pentru un singur proiect si in ceea ce
priveste cheltuielile totale de infrastructura din sector. Acest lucru se datoreaza partial lipsei
unui mecanism unic de monitorizare si posibil a unor sisteme informationale relevante.

Durabilitate Din cauza lipsei unor procese eficiente de monitorizare si raportare, durabilitatea majoritatii
actiunilor poate fi doar estimata.

Pe langa rezultatele evaluarii strategiei, evaluarea a evidentiat si unele limitari ale sectorului in
sine:

Tabel 9: Concluzii privind sectorul AAS

Principalele criterii

Concluziile
de evaluare

Ellzeltatc Regionalizarea serviciilor de apa si de canalizare a progresat mai lent decét s-a anticipat.
Existd inca prea multi operatori nelicentiati si dispersati, cu o lipsa de coordonare si
transparenta, ceea ce impiedica efortul de regionalizare;

Sistemul tarifar s-a imbunatatit, dar inca exista incoerente;

Autoritatile administratiei publice locale si operatorii se confrunta cu bariere economice in
calea regionalizarii, In special In extinderea serviciilor in zonele Indepartate.

Lipsa sectiuni specializate ,,Alimentare cu apa si canalizare” in Planul de Amenajare a
Teritoriului National impiedica planificarea si investitiile nationale. Acest lucru este insa
esential pentru a asigura planificarea pe termen lung si implementarea eficienta a sistemelor
AAS in intreaga tara.

Dezvoltarea si accesul la infrastructura

Desi s-au inregistrat unele progrese in extinderea infrastructurii de apa si canalizare, h
special in regiunile de nord si centru, provocarile persista:

Accesul la serviciile de canalizare ramane semnificativ mai mic decat alimentarea cu apa.
Tn ultimii ani s-au inregistrat o extindere limitata a infrastructurii de alimentare cu apa si de
epurare a apelor uzate.

Durabilitate

Durabilitatea infrastructurii construite depinde de asigurarea unei finantari suficiente (tarife
adecvate ce recupereaza costurile aprobate in timp util) si de operatori AAS profesionisti si
eficienti.

Modificarile recente de reglementare (Legea nr. 303/2013) si modificarile legislative menite
sa stimuleze regionalizarea si sd imbunatiteasca guvernanta sectorului AAS pun o baza
solida pentru o probabilitate sporitd de functionare durabila a sectorului.

Procesul de integrare in UE este/va continua sé fie un factor important care are un impact
pozitiv asupra durabilitatii activitatilor la toate nivelurile (infrastructurd, regionalizarea
furnizarii serviciilor, modificarile de reglementare etc.).

Sursa: Elaborat de autori, 2024
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4  Recomandari

Urmatoarea sectiune ofera recomandari bazate pe concluziile din sectiunea 3. Recomandarile
sunt structurate in doud subsectiuni:

e Activitati recomandate pentru imbunatatirea situatiei legate de Strategia de alimentare
cu apa si sanitatie (2014 - 2030).

e Activitati recomandate pentru imbunatatirea situatiei in sectorul de alimentare cu apa si
canalizare.

4.1 Recomandari legate de Strategia de alimentare cu apa si sanitatie (2014-2030)

Recomandarile privind schita si continutul strategiei contin toate aspectele relevante conform
cadrului normativ®. Actuala SAAS este depisiti si trebuie revizuita substantial. Structura ar
trebui sa respecte elementele-cheie definite Th Regulamentul cu privire la planificarea strategica
(HG nr. 386/2020).

Recomandam o abordare cuprinzatoare a subiectului ce tine de managementul alimentarii cu
apa si a sanitatiei (AAS). Aceasta include dezvoltarea unei strategii clare cu obiective
masurabile, crearea unui plan de actiuni detaliat si stabilirea unui sistem solid de monitorizare
si evaluare.

Se recomanda ca 0 viitoare strategie de alimentare cu apa si canalizare sa creeze un cadru
eficient si bazat pe dovezi pentru ordonarea etapelor de proiectare in care:

1) identificarea si prioritizarea problemelor serviciilor de apa® pe sectoare de interventie si

2) prioritizarea solutiilor fezabile (optiuni alternative de abordare a problemelor) pe baza unei
analize multicriteriale. Printre altele, obiectivul este de a documenta atat viabilitatea
economica a proiectelor/solutiilor propuse, cat si capacitatea tehnicid/manageriald a
operatorilor in gestionarea pe termen lung a functionarii acestor proiecte. Figura de mai jos
aratd procesul de adoptare a unei abordari holistice a proiectului.

19 HG nr. 386/2020
2 Termenul ,,servicii de apd” este definit aici ca toate acele servicii furnizate de furnizor destinatarilor/consumatorilor sdi finali si care
acopera intregul ciclu al apei (de la sursa de apa pana la eliminarea finala si gestionarea apelor pluviale si a apelor urbane reziduale).
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Figura 19: Abordarea proiectarii strategiei AAS
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Sursa: COWI, M&E Factory 2024

Structurile de management trebuie imbunatatite si ar trebui sd se bazeze pe analize solide ale
riscurilor. Fragmentarea actiunilor ar trebui redusa prin construirea unei logici de interventie
coerente a strategiei. Aceasta include consolidarea legaturii dintre obiectivele strategice si
actiunile pe teren.

Noua SAAS ar trebui sda ofere stimulente pentru regionalizare si ar trebui sa sporeasca
investitiile in infrastructura. Transparenta si eficienta ar trebui imbunatatite prin consolidarea
asociatiilor profesionale, imbunatatirea stabilirii tarifelor si cresterea sprijinului financiar
pentru autoritatile locale.

Recomandari detaliate sunt furnizate in urmatoarele subsectiuni.
4.1.1 Elemente ale strategiei

Urmatorul tabel ofera recomandari pentru fiecare element al strategiei in conformitate cu cadrul

normativ.
Tabel 10: Recomandari pentru structura strategiei

Elemente ale
viitoarei Recomandare Instrumente posibile
strategii
Introducere Introducerea ar trebui sd ofere o imagine de ansamblu cuprinzatoare a  Cartografierea legald

cadrului normativ care sti la baza strategiei. Aceasta ar trebui sa sub forma unei
includia o analiza detaliatd a actelor juridice si a deciziilor diagrame de flux a
guvernamentale relevante. O reprezentare vizuald, cum ar fi un tabel = hartii mentale.
sau un grafic, poate ajuta la clarificarea relatiilor complexe dintre
aceste documente si impactul lor asupra implementarii strategiei.
Aceasta ar trebui sa includa relatiile externe, cum ar fi procesul de
aderare la UE si implicarea altor donatori.
Strategia trebuie sa fie coerentd cu alte strategii si planuri de actiuni
din tara, precum si cu strategiile UE.
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Elemente ale
viitoarei

Recomandare

Instrumente posibile

strategii
Analiza situatiei

Obiectivele

Directii
prioritare

Impact

Indicatori de
monitorizare si
evaluare

Riscuri de
implementare

SAAS ar trebui sa se bazeze pe un nivel de referinta cu date care nu
depasesc 2 ani. Nivelul de referinta ar putea fi, de exemplu, o evaluare
aprofundatd a impactului sectorului. Evaluarea impactului ar trebui sa
ofere o Intelegere aprofundata a schimbarilor realizate in ultimii 8 ani
si a obstacolelor care trebuie abordate in urmatorii doi ani.

Pe baza studiului, ar trebui furnizata o analiza SWOT. Analiza SWOT
ar trebui sa facd o distinctie clara intre punctele forte si punctele slabe
interne (sectoriale) si oportunitatile si amenintarile externe.
Elementele SWOT ar trebui utilizate Tn combinatie pentru a defini
actiuni adecvate.

Pe baza analizei situatiei si a analizei SWOT, ar trebui definite
obiectivele. Va recomandam sa faceti distinctia intre:

Obiective generale

Obiective specifice care contribuie in mod clar la obiectivele generale.
Obiectivele specifice trebuie sa fie SMART: Specifice, Masurabile,
Fezabile, Pertinente si Limitate Tn timp

Directiile prioritare ar trebui sa fie mai degraba tipuri de actiuni decat
indicatori. Definitia ar trebui sa se bazeze pe elementele SWOT.
Actiunile ar trebui sa fie grupate/legate de directiile prioritare.

Intreaga strategie trebuie si urmeze o logici clara de interventie.
Impactul trebuie sa fie legat de anumite intervale de timp.

Toate elementele logicii de interventie trebuie sa fie legate de un set
coerent de indicatori. Colectarea datelor trebuie sd fie centrala si
monitorizatd de o singura unitate centrald. in mod ideal, datele sunt
disponibile public printr-un tablou de bord online.

Indicatorii care trebuie colectati ar trebui sa fie:

Indicatori de intrare

Indicatori de proces

Indicatori de iesire

Indicatori de rezultat

Indicatori de impact

Pentru comunicarea politicii publice, se recomanda extragerea din
setul de indicatori a unei selectii de indicatori-cheie care pot fi
comunicati la nivel de politica publica.

Cu toate acestea, toti ceilalti indicatori sunt la fel de importanti pentru
a monitoriza si evalua progresul SAAS.

Este necesard monitorizarea Thdeaproape a progresului Th directia
atingerii obiectivelor, utilizdnd surse de date fiabile si actualizdri in
timp util.

Evaluarea riscurilor ar putea fi un tabel care sa contind urmatoarele
elemente:

Definirea riscurilor

Probabilitatea impactului

Masuri de atenuare

A http://evaluationtoolbox.net.au/index.php?option=com_content&view=article&id=28&Itemid=134
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Elemente ale
viitoarei

Recomandare

Instrumente posibile

strategii
Autoritatile

institutiile
responsabile

Plan de actiune

/

Responsabilitatile
Comunicarea dintre diferitele ministere si actorii locali trebuie sa fie
transparentd si regulatd. Un responsabil central de comunicare trebuie
sa se asigure ca toate informatiile sunt colectate si stocate la
organizatia responsabila de implementarea strategiei.
Strategia trebuie sd ofere o hartd a organizatiilor responsabile si o
diagrama a modului in care va fi gestionat transferul de informatii in
timpul implementarii.
Planul de actiuni ar trebui sa fie bine structurat, cu termene si grupuri
tinta clare si ar trebui sa fie legat de obiectivele specifice. Un sistem
solid de monitorizare si evaluare este esential pentru a urmaéri
progresele si a asigura eficacitatea strategiei.

Sursa: Elaboratd de autori 2024

Figura 20: Propunerea de configurare a strategiei

2. Elaborarea SWOT

2z | oo [ o ] o | e

Sursa: Elaborat de autori
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Figura 21: Tipul de indicatori
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Sursa: Elaborata de autori 2024
4.1.2 Raportarea, monitorizarea si evaluarea realizirilor si rezultatelor

Sistemul actual de raportare si monitorizare este fragmentat si lipsit de claritate privind
procesele aplicate. Se atesta necesitatea de a revizui sistemul de monitorizare. Raportarea nu se
concentreaza doar pe raportarea realizarii planului de actiuni, ci include si toate datele relevante
din sector. Tn plus fata de exercitiul de monitorizare, strategia ar trebui sa prevadi un plan de
evaluare bine determinat.

Urmatorul tabel ofera o prezentare generald a principalilor pasi recomandati in ceea ce priveste
raportarea si evaluarea.

Tabel 11: Recomandari privind monitorizarea implementarii strategiei

Subiect Recomandare Responsabilitate

Colectarea Actiunile implementate (de exemplu, infrastructura, studii si MIDR, potential o noua
datelor metodologii, modificari ale cadrului normativ si de agentie care urmeaza sd fie
reglementare, cursuri de formare etc.); creatd in cadrul ministerului

pentru a sprijini MIDR in

implementarea politicilor

AAS si coordonarea sectoriala

Centralizare  Raportarea, monitorizarea si evaluarea ar trebui sa fie MIDR, autoritatile mentionate
organizate la nivel central de citre un singur organism pentru 1N strategie si n planul de
a asigura o mai buni gestionare a datelor si a rezultatelor ~actiuni ca entitati responsabile,
analizelor. parteneri

Schimbul de date ar trebui s fie centralizat intr-o baza de MIDR, autoritatile mentionate

date accesibild tuturor organizatiilor relevante. in strategie si in planul de
actiuni ca entitati responsabile,
parteneri
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Subiect
Raportare

Planul de
M&E

Evaluare

Raportarea implementarii strategiei ar trebui sa se faca in

Recomandare

conformitate cu logica de interventie, utilizind acelasi
sistem de indicatori pe intreaga faza de implementare.

Este necesara raportarea continud pentru toate actiunile.
Raportarea ar trebui sa fie legatd de logica de interventie si
ar trebui evitate ambiguitatile dintre rapoarte. Armonizarea
rapoartelor de performanta, a rapoartelor de implementare si
a planurilor de actiuni.

Un tabel de raportare posibil este furnizat in modelul de plan
de actiuni din anexa 3, tabelul 15.

Ar trebui elaborat un plan de monitorizare si evaluare
pentru intreaga perioadad, cu un set clar de indicatori de
intrare, realizari, rezultate si impact care sa defineasca date
suplimentare pentru a sprijini sistemul de indicatori.

In cazul subcontractirii, monitorizarea si evaluarea ar putea
fi partial delegate institutiilor de punere in aplicare in timpul
implementarii.

Programele de implementare ar trebui evaluate cel putin o

datd la trei ani in ceea ce priveste relevanta, eficacitatea,
eficienta si durabilitatea.

Sursa: Elaborata de autori 2024

4.2 Recomandairi privind sectorul de alimentare cu apa si canalizare

Responsabilitate
MIDR, autorititile mentionate
in strategie si Tn planul de
actiuni ca entitati responsabile

MIDR, autoritatile mentionate
in strategie si n planul de
actiuni ca entitati responsabile

Curtea de Conturi, evaluatori
externi, MIDR, Guvern

Implementarea strategiei si impactul acesteia necesitd o evaluare suplimentara a sectorului. Cu
toate acestea, in timpul actualei evaluari intermediare au fost deja trase unele concluzii legate
de sector. Pe baza acestor concluzii, echipa de experti ofera urmatoarele recomandari.

Tabel 12: Recomandari referitoare la sectorul AAS

Subiect Recomandare Responsabilitate

Aplicarea unei
abordari
holistice

Platforma
centralizata

Licentiere
standardizata

Se recomanda aplicarea unei abordari mai holistice. Aceasta abordare
acorda prioritate problemelor si acopera nevoile din toate sectoarele
ciclului apei (daca exista), incepand de la sursa de apa si terminand cu
deversarea /reutilizarea finala a apelor uzate urbane tratate si a
namolurilor de epurare.

Se recomanda dezvoltarea unei platforme digitale centralizate pentru a
colecta, analiza si disemina date de performanta de la toti operatorii de
servicii de apa si canalizare, atat licentiati, cat si nelicentiati. Aceasta
platforma ar trebui sd permitd analiza comparativa, identificarea
lacunelor si luarea deciziilor bazate pe dovezi.

Se recomanda stabilirea unui cadru unificat de licentiere pentru toti
operatorii de servicii de apa si canalizare, indiferent de locatia lor
geograficd sau de structura de proprietate. Acest lucru va asigura o
supraveghere consecventa a reglementarilor si va promova standardele
de calitate.
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Subiect

Furnizarea
consolidata a
serviciilor

Consolidarea
coordonarii la
nivel de stat

Autoritati
locale
imputernicite

Colectarea
datelor

Analiza datelor

Recomandare

Se recomandd incurajarea consolidarii operatorilor mai mici si
fragmentati in entitati mai mari si mai eficiente. Acest lucru poate fi
realizat prin fuziuni, achizitii sau parteneriate publice-private, cu scopul
de a reduce costurile operationale si de a imbunatiti furnizarea
serviciilor.

Se recomandid consolidarea rolului Guvernului in coordonarea si
supravegherea sectorului de apd si de canalizare. Aceasta include
elaborarea de politici nationale, standarde si planuri de investitii,
precum si furnizarea de sprijin tehnic si financiar autoritatilor locale

Imputernicirea autoritatilor locale si ia decizii in cunostinta de cauza cu
privire la serviciile de apd si canalizare, asigurand in acelasi timp
responsabilitatea si transparenta. Acest lucru poate fi realizat prin
consolidarea capacitatilor, stimulente financiare si contracte bazate pe
performanta.

Se recomanda colectarea datelor despre:

Lista surselor de apd si a volumului anual de apa captatd (m3) pentru
ultimii 5 ani.

Caracteristicile calitative (parametri fizico-chimici) ale apei din surse de
apa (ultimii 5 ani).

Volumul de apa procurata (anuald) de la terti (daca exista).

Se recomanda analizarea si gruparea problemelor si nevoilor pe domenii
de interventie (apa, ape uzate, ape pluviale, energie, transformare
digitala) si orizontul de planificare (pe termen scurt, mediu, lung).
Problemele ar trebui identificate si analizate pe localitati sau unitati
geografice mai mari, acordand o atentie deosebitad zonelor sensibile din
punct de vedere ecologic (zone cu retele importante de apa de suprafata
si subterana, zone protejate etc.)

Sursa: Elaborata de autori, 2024
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de stat al apelor

MIDR
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6 Anexe

6.1 Realizarea planului de actiuni

Tabel 13: Gradul de implementare a Planului de acriuni pentru anii 2020-2024 pentru implementarea Strategiei AAS

Denumirea actiunii

Indicatori de evaluare

Gradul de
realizare evaluat

Durabilitate

Obiectivul specific 1: imbunititirea managementului serviciilor publice de alimentare cu api si de sanitatie

11

1.2

Masuri intreprinse privind cresterea gradului de constientizare si dezvoltare a capacitatilor
locale in sectorul apa si sanitatie:

- campanii de informare privind politica nationala de dezvoltare a sectorului si etapele
implementarii acestui proces;

- elaborarea setului de documente necesar Tntregului proces de regionalizare;

- asistentd metodologica acordata autoritatilor publice locale Th procesul de regionalizare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;

- asistentd metodologicd acordati operatorilor regionali in vederea intaririi capacitatilor
institutionale

Elaborarea unui pachet de documente tehnice de referinta pentru functionarea si intretinerea
sistemului de alimentare cu apa si canalizare:

1. Instructiunea privind dezinfectarea apei potabile si a apelor uzate epurate, spalarea si
dezinfectarea rezervoarelor si conductelor de apa.

2. Normele de timp pentru deservirea tehnica si reparatia instalatiilor de alimentare cu apa si
de canalizare. Partea I: ,,Retelele si instalatiile de alimentare cu apa si de canalizare”.

3. Normele de timp pentru lichidarea avariilor la retelele ingineresti si echipamente.

4. Normele de consum al materialelor utilizate pentru Tntretinerea si repararea utilajelor si
echipamentelor de alimentare cu apa si de canalizare.

5. Normele recomandate de timp, normele de intretinere si consolidarea cu ciment a surselor
necentralizate de alimentare cu apa, (puturi de mina si puturi tubulare, captari din izvoare).

6. Reguli privind securitatea muncii la exploatarea sistemelor de alimentare cu apd si de
canalizare Tn Republica Moldova.

7. Instructiunea privind crearea de stocuri de piese de schimb, materiale si echipamente pentru
inlocuirea echipamentelor deteriorate si revenirea Tn functiune a apei potabile si a sistemelor
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Denumirea actiunii Indicatori de evaluare Gradul de Durabilitate

realizare evaluat
de canalizare. Norme pentru piese de schimb, materiale si echipamente pentru reparatii la
companiile de alimentare cu apa si canalizare.

8.Normative privind numarul de angajati ai companiilor prestatoare de servicii de alimentare
Cu apa si sanitatie

1.3 Elaborarea studiului privind imbunatatirea utilizdrii instrumentelor economice pentru Studiu aprobat; Pe deplin realizat = Potential de a fi

gestionarea resurselor de apa si a sectorului alimentare cu apa si sanitatie, care va include: Metodologia dezvoltatd si ~Pe deplin realizat durabil daca este

1. Elaborarea unei foi de parcurs care contine: aprobati pus in aplicare la

- identificarea si evaluarea instrumentelor economice pentru gestionarea resurselor de api si a nivel regional

infrastructurii de apa din Republica Moldova;

- elaborarea de propuneri pentru imbunatatirea utilizarii instrumentelor economice si a
mecanismelor de gestionare;

- constatari-cheie, recomandari si sugestii pentru imbunatatirea utilizarii instrumentelor
economice de gestionare a resurselor de apa si a infrastructurii.

2. Elaborarea Metodologiei de evaluare si aplicare a prejudiciului adus resurselor de apa in
urma incilcarii legislatiei privind apa

1.4 Monitorizarea calitétii apei potabile, inclusiv a indicatorilor de siguranta a apei, in scopul = Publicarea rapoartelor = Pe deplin realizat
imbunatatirii furnizarii serviciului de alimentare cu apa periodice de monitorizare

1.5 Elaborarea si aprobarea noilor norme de proiectare si constructie pentru sistemele de canalizare Reguli de proiectare si = Pe deplin realizat  sustenabil
la scara redusa (sub 2000 PE), inclusiv sanitatie individuala. constructie elaborate i

CP G.03.08:2020 Instalatii si retele de alimentare cu api si canalizare. Proiectarea si aprobate
constructia sistemelor exterioare de alimentare cu apd a localitatilor mici, cu un consum sub
200 m¥/zi.

1.6 Elaborarea studiului privind diagnosticul si perspectiva securitatii apei prin analiza holisticd a = Studiu aprobat; Pe deplin realizat ~ Potential de a fi
oportunitatilor de gestionare a apei in scopul valorificarii celor mai bune rezultate pentru = 15 specialisti instruiti durabil daca este
mediu, economie si populatie. pus Tn aplicare la
Efectuarea instruirilor privind modelarea bazinelor hidrografice Moldova dupd modelul nivel regional

WEAP/Sistem de evaluare si planificare a apei

Obiectivul specific 2: Planificarea si dezvoltarea sistemelor publice de alimentare cu apa si de canalizare in vederea cresterii nivelului accesului
populatiei la servicii de calitate inalta.
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EVALUAREA INTERMEDIARA A STRATEGIEI DE ALIMENTARE CU APA S| SANITATIE (2014 - 2030)

Denumirea actiunii

Elaborarea documentatiei de proiect si constructia apeductului Chisindu—Strageni—Calarasi

Constructia/reabilitarea sistemelor de alimentare cu apd din or. largara, satele Filipeni,
Romanovca si Cupcui, raionul Leova

Elaborarea documentatiei de proiect si constructia infrastructurii de alimentare cu apa in
raionul Cahul

Constructia apeductului Cahul — Lebedenco si a retelelor de distributie a apei in comuna
Lebedenco

Elaborarea documentatiei de proiect pentru apeductul Cahul—Pelinei-Gavanoasa—Alexandru
loan Cuza—Vulcanesti si retelele de distributie din satele Pelinei si Gavénoasa

Constructie apeduct si retea de distributie in localitatile Pelinei, Gdvanoasa, Alexandru Ioan
Cuza, raionul Cahul

Elaborarea documentatiei de proiect si constructia infrastructurii de alimentare cu apa in orasul
Vulcénesti

Elaborarea documentatiei de proiect si constructia infrastructurii de alimentare cu apa si
canalizare in raioanele Leova, Cahul, Célarasi, Ungheni, Drochia, Riscani, Falesti, Edinet

Elaborarea documentatiei de proiect si constructia infrastructurii de canalizare in orasul
Cantemir
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Indicatori de evaluare

Elaborarea documentatiei
de proiect si a apeductului
construit

Sisteme
functionale

construite i

Elaborarea documentatiei
proiectului;
km de retele de apeducte
construite

Apeduct centralizat
construit;
km de retele de distributie a

apei construite

Documentatia proiectului a
fost elaborata si aprobata

km de apeducte si retele de
distributie construite

Documentatia proiectului a

fost elaborata si aprobata;

km de
construite

retele de apa

Documentatia proiectului a
fost elaborata si aprobata;

km de retele de apa si
canalizare construite

Documentatia proiectului a
fost elaborata si aprobata;

Gradul de
realizare evaluat

Pe deplin realizat

Pe deplin realizat

Partial realizat

Pe deplin realizat

Pe deplin realizat

Durabilitate

sustenabil

sustenabil

sustenabil

sustenabil

Pe deplin realizat

Partial realizat

Pe deplin realizat

sustenabil

sustenabil
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Denumirea actiunii Indicatori de evaluare Gradul de Durabilitate

realizare evaluat

km de retele de canalizare
construite

Constructia/reabilitarea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare din sursele Fondului = Numarul de municipalitati

Ecologic National racordate la sistemele de
alimentare cu apa si/sau
canalizare

2.10

Constructia/reabilitarea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare din surse FNDR Numarul de municipalitti ~Realizat sustenabil
racordate la sistemele de
alimentare cu apa si/sau
canalizare

2.12  Reabilitarea statiei de epurare a apelor uzate din municipiul Chisindu Statie reconstruita _

Obiectivul specific 3: Armonizarea legislatiei nationale in sectorul de alimentare cu apa si sanitatie Tn conformitate cu standardele comunitare
si angajamentele internationale

2.11

3.1 Revizuirea Hotararii Guvernului nr. 950/2013 pentru aprobarea Regulamentului privind = Decizia a fost aprobata
cerintele de colectare, epurare si deversare a apelor uzate n sistemul de canalizare si/sau in
emisare de apa pentru localitatile urbane si rurale

Pe deplin realizat

3.2 Revizuirea Hotararii Guvernului nr. 1063/2016 cu privire la aprobarea Programului National ~Decizia a fost aprobata
pentru implementarea Protocolului privind Apa si Sanatatea in Republica Moldova pentru anii

2016-2025
3.3 Elaborarea unui program tehnic si de investitii pentru implementarea cerintelor de epurare a = Program  elaborat i

apelor urbane uzate aprobat
3.4 Elaborarea metodologiei pentru identificarea si stabilirea zonelor sensibile Metodologia aprobata Pe deplin realizat
35 Elaborarea metodologiei de identificare a aglomerérilor Metodologia aprobata Pe deplin realizat
3.6 Crearea Sistemului informational automatizat ,,Cadastrul de stat al apelor” Sistem creat Partial realizat
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Denumirea actiunii

Revizuirea cadrului normativ privind eliberarea/retragerea actelor permisive pentru
desfasurarea activitatii de elaborare a documentatiei tehnice in sectorul alimentare cu apa si
sanitatie

Indicatori de evaluare Gradul de Durabilitate
realizare evaluat

Acte revizuite si aprobate

Numarul de acte elaborate

3.8 Uniformizarea standardelor pentru seturile de date a documentelor tehnice (in format digital si
analogic) 1n sectorul alimentare cu apa si sanitatie si aprobate

3.9 Elaborarea si aprobarea standardelor pentru seturile de date spatiale referitoare la infrastructura = Numarul de acte elaborate
fizicd alimentare cu apa si Sanitatie si aprobate

3.10 Elaborarea conceptului Sistemului informational automatizat ,,Cadastrul functional urban” Concept dezvoltat  si

pentru asigurarea evidentei si mentinerii la zi a seturilor de date referitoare la infrastructura
fizica

aprobat
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6.2 Coerenta externa

Tabel 14: Prezentare generala a coerentei SAAS cu documentele legale si strategiile Republicii Moldova

Strategia nationala de
dezvoltare ,,Moldova
Europeana 2030”
(aprobati prin Legea nr.
315/2022).

Strategia de mediu pentru
anii 2024-2030 (aprobati
prin Hotararea
Guvernului nr. 409/2024)

Strategia nationala de
dezvoltare regionala a
Republicii Moldova
pentru anii 2022-2028
(aprobata prin Hotirirea
Guvernului nr. 40/2022)

Strategia AAS nu este pe deplin armonizata cu SND ,,Moldova Europeana 2030 in ceea
ce priveste tintele in sectorul de alimentare cu apa si canalizare. Tn timp ce SND ,,Moldova
Europeana 2030 prevede ca tintd pana in 2025 o pondere de 50% din populatie sa aiba
acces la infrastructura si servicii de canalizare (canalizare), SAAS se refera la o tinta de
65% pentru acelasi an (2025). Exista disonanta cdnd vine vorba de tinta finala — strategia
nationald de dezvoltare include o tintd de 65% din populatie cu acces la sanitatie pana in
2030, in timp ce strategia AAS — 100%.

Exista o lipsa de aliniere in ceea ce priveste tintele ponderii populatiei cu acces la
alimentarea cu apa. SND ,,Moldova Europeana 2030 stabileste o tintd ca 90% din
populatie sa aiba acces la alimentare cu apa pana in 2025 si 95% pana in 2030. Strategia
AAS viza o pondere de 65% din populatie cu acces la alimentare cu apd pana in 2020 si
100% pana in 2030.

In general, cele doua strategii sunt coerente intre ele, strategia de mediu face referire la
strategia AAS Tn ceea ce priveste canalizarea si accesul la serviciile de sanitatie. Directia
prioritard 2.1 a Strategiei de mediu se refera la imbunatatirea calitdtii apei prin reducerea
poludrii, eliminarea deversarilor de deseuri si minimizarea eliminarii substantelor chimice
si a materialelor periculoase, reducerea proportiei de ape uzate netratate prin punerea in
aplicare a masurilor de prevenire, reducere si control al poluarii resurselor de apa, cum ar
fi (selectarea celor relevante):

1. reducerea poludrii resurselor de apd prin constructia/renovarea statiilor de epurare a
apelor uzate, inclusiv a statiilor de preepurare la agentii economici;

2. cresterea proportiei de ape uzate epurate si cresterea substantiala a reutilizarii in
conditii de siguranta a apelor uzate epurate;

3. construirea de sisteme de canalizare si statii de epurare a apelor uzate si asigurarea
accesului populatiei la sanitatie;

4. asigurarea respectdrii zonelor de protectie sanitara a prizelor de apa in conformitate
cu prevederile Regulamentului privind zonele sanitare de protectie a prizelor de apa;

5. construirea sistemelor de canalizare descentralizate cu aplicarea solutiilor de
colectare si epurare a apelor uzate in localitatile rurale.

Activitatea 2.2 se refera la utilizarea durabila a resurselor de apa. Una dintre masurile de

implementare a acestei directii se referd la strategia AAS. Tn timp ce strategia AAS

prevede crearea Cadastrului de stat al apelor, strategia de mediu se refera la inregistrarea

si gestionarea datelor privind resursele de apd conform standardelor europene prin

operarea Sistemului Informational Automatizat Cadastrul de stat al apelor.

in concluzie, cele doud strategii sunt destul de bine aliniate una cu cealaltd (mai exact,
strategia de mediu este aliniatd cu strategia AAS asa cum a fost elaborata si adoptata mai
recent). Singura mica divergenta este legata de tinta privind ponderea populatiei cu acces
la servicii de canalizare. Tn timp ce strategia AAS stabileste un obiectiv de 65 % pana in
2025, strategia de mediu stabileste acelasi obiectiv (65 %), dar pana in 2026 (diferenta de
un an).

Exista o aliniere relativ buna intre cele doud documente. Strategia de dezvoltare regionala
prevede In mod explicit cad implementarea acestei strategii este strans corelatd cu
implementarea altor politici publice sectoriale, inclusiv a strategiei nationale pentru AAS.
De asemenea, in ceea ce priveste indicatorii de impact, strategia prevede interventii
sistemice, menite sa sustina tintele Strategiei Nationale de Dezvoltare ,,Moldova
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Programul national de
dezvoltare locali ,,Satul
European” pentru anii
2024-2028 (aprobat prin
Hotirarea Guvernului nr.
216/2024)

Europeana 2030” de crestere a indicatorilor de ocupare si calitate a vietii in fiecare

regiune, inclusiv (selectarea indicatorilor relevanti):

- dotarea locuintelor cu servicii publice de alimentare cu apa din surse de apa sigura —
cel putin 80%;

- rata de acoperire a populatiei cu servicii publice de canalizare — cel putin 50%.

Dupa cum se poate observa, existd o neconcordantd intre cele 3 strategii: Strategia
nationald de dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030” prevede ca tinta accesul a 95% din
populatie la sursele de alimentare cu apa, Strategia de dezvoltare regionala — acces la cel
putin 80% din gospodarii, iar Strategia AAS — rata de acces de 100% (se spune atingerea
Obiectivelor de Dezvoltare Durabila 6.1 pana in 2030, ceea ce Inseamna acces universal
si echitabil la apa potabila sigurd si accesibila pentru toti). Aceeasi divergenta in ceea ce
priveste accesul la serviciile de canalizare: Strategia nationala de dezvoltare ,,Moldova
Europeana 2030” — 65%, strategia de mediu — cel putin 50% si strategia AAS — 100% (se
spune atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabild 6.1 pana in 2030, ceea ce inseamna
acces la sanitatie si igiena adecvata si echitabila pentru toti).

Cele doua documente sunt bine aliniate — in sensul cd Programul national de dezvoltare
locald este menit sa contribuie la realizarea obiectivelor si tintelor transmise n strategia
nationala AAS. Interesant este ca programul recunoaste explicit ca: ,.implementarea
politicii nationale (adica a strategiei nationale AAS) in domeniul alimentarii cu apa si
sanitatie progreseaza relativ lent, inclusiv din motive institutionale si financiare”.

Obiectivul specific 1 al programului este intitulat: ,,Asigurarea unui acces imbunatatit la
infrastructura tehnico-urbana locald a 532 de mii de cetdteni pana in 2028”

Tn acest sens, acest Program prevede interventii sistemice pentru a sprijini APL-urile in
implementarea politicii de alimentare cu apa si canalizare, prin realizarea urmatoarelor
masuri:

1) sprijinirea dezvoltarii, renovarii si modernizrii sistemelor centralizate de alimentare
cu apa si de canalizare. Scopul masurii este de a extinde accesul cetétenilor la servicii
publice de apa si canalizare de calitate, prin finantarea proiectelor in urmétoarele
domenii:

2) extinderea si modernizarea infrastructurii de alimentare cu apa potabild, inclusiv
constructia si modernizarea statiilor de tratare si a altor componente ale sistemelor
centralizate de alimentare cu apa;

3) extinderea si modernizarea infrastructurii intravilane de canalizare si a statiilor de
epurare a apelor uzate;

4) constructia de sisteme alternative de sanitatie in gospodariile individuale;

5) dotarea cu sisteme de energie alternativa in domeniul apei si canalizarii, in vederea
reducerii consumului de energie si eficientizarii proceselor operationale;

in obiectivul specific 3, programul vizeazi consolidarea capacitatii a 400 de angajati ai
autoritdtilor administratiei publice locale n implementarea proiectelor, accesarea si
atragerea investitiilor pana in 2028. Stabilirea acestui obiectiv s-a bazat pe necesitatea
consolidarii capacitatilor APL-urilor n ceea ce priveste implementarea proiectelor de
dezvoltare locala finantate din fonduri nationale. Tn acest sens, acest program prevede
interventii sistemice si tintite, avand ca scop consolidarea capacitatilor APL-urilor n ceea
ce priveste implementarea proiectelor si sprijinirea APL-urilor Tn asigurarea cofinantarii
solicitate in cadrul proiectelor finantate din surse de asistentd externd in mai multe
domenii, inclusiv infrastructura tehnico-municipald in domeniul sistemelor centralizate

pagina 76



EVALUAREA INTERMEDIARA A STRATEGIEI DE ALIMENTARE CU APA S| SANITATIE (2014 - 2030)

Programul national
privind asigurarea
respectarii drepturilor
omului pentru anii 2024 —
2027 (aprobat prin

Hotararea Guvernului nr.

164/2024)

Programul national de
gestionare a deseurilor
pentru anii 2023-2027
(aprobat prin Hotirarea
Guvernului nr. 972/2023).

Programul national de
adaptare la schimbarile
climatice pana in 2030
(aprobat prin Hotirarea
Guvernului nr. 624/2023).

de alimentare cu apa potabild, a serviciilor de canalizare si a sistemelor de epurare a apelor
uzate.

Programul mentioneazd, de asemenea, cd implementarea acestuia va contribui la atingerea
Obiectivului de dezvoltare durabila 6.

Programul se refera la dreptul la apa si sanitatie. La punctul 54 programul mentioneaza
cé raspunsul actual al politicilor publice in domeniul alimentdrii cu apa si canalizare
pentru imbunatatirea situatiei este insuficient. Acesta continua: "Strategia de alimentare
cu apa si sanitatie” (2014-2030) nu are planuri de actiuni cu estimarea costurilor aferente.
De asemenea, documentul nu contine obiective privind prioritizarea institutiilor sociale,
cum ar fi institutiile de invatamant sau institutiile medico-sanitare din mediul rural pentru
a le asigura apa potabild sigura si canalizare.

Obiectivul general 6 din program este intitulat: Dreptul la locuinta, apa si sanitatie este
garantat, cu accent pe grupurile vulnerabile. Obiectivul specific 6.1 stabileste ca cadrul
de politica asigurd masuri progresive de respectare a dreptului la locuinta, apa si sanitatie
pentru grupurile cele mai vulnerabile. Tn ceea ce priveste tintele, stabileste o tinti de 65%
acces la canalizare (se refera la strategia AAS, dar tintele programelor sunt pentru 2027,
n timp ce in strategia AAS tinta de 65% este stabilita pentru 2025). Pentru alimentarea
cu apa, programul stabileste 0 tinta de 80% rata de acces pana in 2027. Acest lucru se
incadreaza bine in tinta de 100% stabilitd in strategia nationald AAS care urmeaza sa fie
atinsa pana in 2030, nsa aceasta este deja recunoscutd ca o tinta nerealista in alte strategii
si chiar in strategia AAS intr-un alt punct de mai jos (unde sunt analizate aspectele
financiare).

Cele doud documente sunt bine aliniate. Programul de gestionare a deseurilor include o
directie prioritara privind imbunitatirea managementului ndmolului (ndmol fecal si
industrial). Acesta contine urmatoarele masuri:

a) tratarea si gestionarea namolului rezultat din procesele de epurare/ preepurare a
apelor uzate in conformitate cu prevederile Regulamentului privind cerintele de
colectare, tratare si evacuare a apelor uzate in sistemul de canalizare si/sau in
emisarul pentru localititile urbane si rurale, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr.
950/2013;

b) imbunatatirea evidentelor si asigurarea raportdrii datelor si informatiilor privind
deseurile lichide sau ndmolului, conform Instructiunii privind evidenta si
transmiterea datelor si informatiilor despre deseuri si gestionarea acestora, aprobata
prin Hotararea Guvernului nr. 501/2018;

c) elaborarea ghidului privind caracteristicile proceselor de producere a namolului,
criteriile, compozitia, clasificarea si optiunile de gestionare;

d) fincurajarea productiei de biogaz si a utilizarii acestuia in scopul producerii de energie
electrica si termica.

Astfel, Programul national de gestionare a deseurilor este bine aliniat si contribuie la

realizarea obiectivelor stabilite in strategia nationala AAS.

Cele doua documente sunt coerente intre ele. Programul national de adaptare la
schimbarile climatice abordeaza aspectul alimentarii cu apa din perspectiva sanétatii, a
resurselor de apa, a impactului schimbarilor climatice asupra accesului la alimentarea cu
apa. Acesta prevede o serie de masuri de adaptare la schimbarile climatice pentru sectorul
resurselor de apa. Programul contribuie la sustenabilitatea si rezilienta serviciilor de
alimentare cu apd, contribuind astfel la atingerea obiectivelor si tintelor strategiei
nationale AAS.
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Programul national de
dezvoltare a oraselor -poli
de crestere din Republica
Moldova pentru anii 2021-
2027 (aprobat prin
Hotararea Guvernului nr.
916.2020)

Programe regionale
sectoriale de alimentare
cu api si canalizare

Programe operationale
regionale

Programul stabileste ca poli de crestere urmatoarele orase si zonele rurale din jur: Edinet,
Soroca, Ungheni, Orhei, Cahul si Comrat. Programul prevede o serie de investitii si
proiecte Tn domeniul alimentare cu apa si canalizare, contribuind astfel la implementarea
strategiei AAS. Existad o buna coerentd intre strategia AAS si acest program.

Aceste programe au fost dezvoltate si aprobate n fiecare dintre regiunile de dezvoltare
existente (cu exceptia regiunii de dezvoltare pentru malul stang al Nistrului, pentru care
nu a fost creatd nicio agentie de dezvoltare regionala din cauza statutului specific al
regiunii si al regiunii de dezvoltare Chisinau, unde a fost creatd recent o agentie de
dezvoltare regionald). In general, programele regionale sectoriale de alimentare cu apa si
canalizare sunt bine aliniate si menite sa contribuie la implementarea strategiei nationale
AAS. Cu toate acestea, in timp ce strategia nationald pentru AAS a fost actualizata
considerabil Tn 2020, majoritatea programelor regionale sectoriale ale AAS nu au fost
actualizate (unele fiind dezvoltate si adoptate in 2014 (de exemplu, regiunile de dezvoltare
Nord si Sud), acelasi an in care a fost adoptata strategia)

La fel ca programele regionale sectoriale in domeniul AAS, programele operationale
regionale sunt adoptate n fiecare dintre regiunile de dezvoltare existente. Programele
operationale regionale actuale acopera perioada 2022-2024. Programele contin analize
detaliate si actualizate pe regiuni, inclusiv in domeniul alimentare cu apa si canalizare si
prevad implementarea diferitelor proiecte/investitii, inclusiv in domeniul AAS 1n regiuni.
Tn acest fel, contribuie la realizarea obiectivelor si tintelor stabilite in strategia nationala
AAS.

Sursa: Elaborat de autori

6.3 Metode de elaborare a strategiei

Figura 22: Schifa unui SWOT
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ﬂ Inofensiv ] Nociv

Puncte forte
Ce functioneaza bine?

Care sunt avantajele serviciului de - 2xiito
AAC prestat? Ce ar putea fiimbunatatit?

Ce lipseste, dar este necesar?
Unde sunt riscurile?

Puncte slabe

In sistem

Care sunt resursele si atuurile

Origine interna

noastre?
Amenintari
Oportunitati Se prevad schimbar majore?
Exista schimbari ecologice care sa
Care sunt tendintele pe viitore afecteze acest sector?
o Ce schimbari economice, politice, | Existd schimbdri economice care sa
‘ g o ecologice pot sprijini acest sector? | afecteze acest sectore
) & Ce schimbari tehnologice pot Exista si alte schimbari externe care sa
‘ '6 © sprijini acest sector? afecteze acest sector? (de exemplu,
‘ = migratii, rdzboi, decese)

Existd competitii semnificative?

Sursa: Elaborat de autori

Figura 23: Combinarea elementelor SWOT pentru definirea masurilor

Factori interni

Puncte forte Puncte slabe
Strategia de repozitionare Strategia structurala
Oportunitati Pentru a profita de oportunitatile Depasirea punctelor slabe pentru a

adaptate la punctele forte ale unui profita de oportunitati.
anumit domeniu.

— De exemplu, consolidarea capacitatilor,

c De exemplu, inovare transferul de cunostinte

[5]

-

3

'g Strategia de stabilizare Strategia de prevenire

=]

O A2

= Amenintari Sé identifice modalitati de reducere a Pentru a stabili un plan de evitare a
vulnerabilitatii la punctelor slabe pentru a fi
amenintérile externe prin utilizarea susceptibile de a fi afectate de factori
punctelor noastre forte. externi

Amenintari

De exemplu, diversificarea De exemplu, compensatii

Sursa: Elaborat de autori
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Figura 24: Metoda arborelui problemelor - schiza

Efecte pe

termen lung Impact
—_—
Efecte directe ‘ Rezvultat
|
Problema Obiectiv

| Cauze > /7 \ | Realizéri (iesiri)>

Sursa: Elaborat de autori
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