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PLANUL

Angela TURCANU,
general al Ministerului

Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale

de dezvoltare profesionala a functionarilor publici din cadrul
Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale Th anul 2024

Denumirea si continutul de baza al cursului

(subiectele principale)

. Instruire externa

Integrarea profesionala a functionarilor publici debutanti

Introducere in sistemul administratiei publice din Republica Moldova: actualitate si
perspective europene. Arhitectura statului si a sistemului de organizare si functionare a
autoritatilor publice. Viziunea si prioritatile guvernamentale stabilite Tn documentele
strategice. Rolul autoritatilor publice Tn procesul de integrare europeand. Integrarea
drepturilor omului Tn activitatea autoritdtilor publice. Egalitatea de gen Tn administratia
publica. Managementul functiei publice si al functionarilor publici. Sistemul de
management al functiei publice si al functionarilor publici. Politici si proceduri de personal
in serviciul public. Introducere Tn managementul proiectelor Tn administratia publica.
Managementul proiectelor in administratia publica. Oportunitati de elaborare si
implementare a proiectelor. Comunicarea Tn administratia publici. Comunicarea interna,
comunicarea externa, comunicarea interpersonalda. Managementul documentelor. Fluxul
intern al informatiei. Tipuri de documente. Monitorizarea fluxului de informatii.
Dezvoltarea abilitatilor de procesare a informatiei, petitiilor, de elaborare a notelor
informative, rapoartelor, proiectelor de decizii, scrisorilor etc. Protectia datelor cu caracter
personal. Drepturile si obligatiile operatorului de date si ale responsabilului cu protectia
datelor. Etica si integritatea profesionald Tn autoritdtile publice. Asigurarea integritatii
institutionale si profesionale Tn cadrul autoritatii publice.

Managementul performantei Tn administratia publicd centrala

Principiile administratiei publice europene. Prioritdti guvernamentale. Introducere n

cursul de dezvoltare profesionala. Integrarea drepturilor omului Tn activitatea autoritdtilor
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publice. Egalitatea de gen Tn administratia publica. Functii si activitati manageriale.
Concept de management. Functii si activitdti manageriale. Leadership si stiluri de
conducere. Concept de leadership. Stiluri de conducere. Managementul si dezvoltarea
resurselor umane. Rolul managerului in managementul personalului. Formarea echipelor
eficiente. Comunicarea manageriald. Stiluri de comunicare. Comunicarea eficienta.
Eficienta personald. Managementul timpului. Organizarea sedintelor. Etica si integritatea

institutionald. Etica profesionala a functionarului public.

Elaborarea si coordonarea proiectelor de acte normative

Competentele autoritatilor publice Tn procesul de elaborare a actelor normative. Caracterul
si categoriile actelor normative. Elaborarea proiectelor de acte normative: etape, cerinte,
cadru normativ. Planificarea actelor normative. Activitatea de documentare si
fundamentare a proiectelor de acte normative. Tintocmirea versiunii initiale a actului
normativ si a dosarului de Tnsotire. Tnregistrarea de catre Cancelaria de Stat a proiectelor
de acte normative si examinarea lor Tn sedinta secretarilor generali ai ministerelor.
Avizarea, expertizarea si consultarea publica a proiectului. Definitivarea proiectului si
promovarea pentru examinare Tn Guvern, intrarea in vigoare si publicarea actelor
normative. Proceduri tehnice aplicabile actelor normative. Redactarea actelor normative:
limbaj, stil, elemente de structurd si de tehnica legislativa. Particularitati ale procesului de

elaborare si promovare a actelor normative cu relevanta UE.

Elaborarea, monitorizarea si evaluarea politicilor publice

Introducere Tn politici publice. Notiuni introductive. Planificarea strategica si operationala
a activitatii Guvernului. Tipurile documentelor de politici si amplasarea acestora in cadrul
general de planificare strategicd. Modulul 1. Documentele de planificare. Descriere
generald a documentelor de planificare si rolul acestora Tn sistemul national de planificare
strategicd. Documentele de planificare pe termen mediu si lung. Documentele de
planificare anualda. Modulul 2. Elaborarea propunerii de politici publice. Analiza ex-ante
si rolul acesteia Tn elaborarea politicilor publice. Pregéatirea analizei, colectarea datelor si
consultarea. Metode de analiza cantitative si calitative. Analiza optiunilor si selectarea
optiunii recomandate. Modulul 3. Documentele de politici. Aspecte generale despre rolul
si locul strategiei Tn sistemul national de planificare strategica. Elaborarea si elementele
structurale ale strategiei. Conceptualizarea strategiei si procesul de dezvoltare si aprobare
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aconceptului unei strategii. Elaborarea indicatorilor de monitorizare si evaluare. Riscurile
de implementare, autoritdtile responsabile si procedurile de monitorizare, raportare si
evaluare ale strategiei. Modulul 4. Estimarea costurilor de implementare a programului.
Pregatirea terenului pentru initierea estimarii costurilor. Analiza activitatilor. Colectarea
si pregatirea datelor. Metoda de estimare a costurilor si regulile de baza si ipotezele.
Normalizarea datelor. Estimarea costurilor. Tranzitia de la costuri la buget. Modulul 5.
Monitorizarea si evaluarea politicilor publice. Aspecte conceptuale privind monitorizarea
si evaluarea. Monitorizarea implementdrii documentelor de politici publice si a
documentelor de planificare. Abordari generale privind exercitiul de raportare. Structura
si continutul rapoartelor de progres pe marginea implementarii documentelor de politici
publice si documentelor de planificare. Etapele de baza ale procesului de evaluare.
Clarificarea scopului si subiectului evaluarii. Reconstructia cadrului logic al interventiei.

Managementul resurselor umane

Introducere Tn managementul functiei publice. Notiuni de baza. Concept privind
managementul resurselor umane (MRU) Tn serviciul public. Sistemul MRU: viziune,
roluri, principii, prioritatii. MRU 1Tn autoritatile administrative centrale: cadrul
institutional, factori implicati si rolul acestora. Rolul subdiviziunii resurse umane fin
autoritatile administrative centrale. Cadrul normativ de referintda. Subdiviziunea resurse
umane: misiune, functii, atributii, indicatori de performanta. Cadrul de competente
(profilul profesional) al personalului din subdiviziunea resurse umane. Introducere Tn
politici si proceduri de personal. Cadrul normativ si metodologic de referinta. Planificarea
si asigurarea autoritatii publice cu personal: ocuparea functiei publice vacante prin
concurs, fisa postului, perioada de proba si integrarea socio-profesionald a noilor angajati.
Motivarea si mentinerea personalului: evaluarea performantelor profesionale, motivarea
financiard (remunerarea muncii) si nefinanciara a personalului. Dezvoltarea profesionala,

promovarea Tn functie si dezvoltarea carierei personalului. Administrarea personalului.

Il. Instruire interna

Integritatea functionarului public

Cadrul normativ de reglementare a integritatii functionarului public. Prevenirea coruptiei

in serviciul public. Etica functionarului public. Codul de conduitd a functionarului public
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Prevederile cadrului normativ privind declararea averii si intereselor personale de
catre subiectii declararii

Completarea declaratiei de avere si interese personale

Studierea limbii engleze

Planificare bugetara in contextul CBTM

Curs practic Microsoft Excel

Lucia Goncear, Sef Serviciu resurse umane
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