| Ministerul Infrastructurii
si Dezvoltarii Regionale
I al Republicii Moldova

ORDIN

Nr. /(6 din “£/” I/ 2024

mun. Chisinau

Cu privire la aprobarea Conceptului pentru
consolidarea capacitatilor autoritdtilor publice
locale in domeniul implementdrii, monitorizdrii si
evaludrii proiectelor

in temeiul pct. 5 din Capitolul 22 al Planului national de actiuni pentru aderarea
Republicii Moldova la Uniunea Europeana pe anii 2024-2027, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 829/2023, pct. 9 subpct. 11) al Regulamentului cu privire la organizarea
si functionarea Ministerului Infrastructurii si Dezvoltirii Regionale, aprobat prin
Hotdrdrea Guvernului nr. 690/2017, in vederea consolidarii capacitatilor
colaboratorilor autoritatilor publice locale in domeniul implementarii, monitorizarii si
evaludrii proiectelor, bazate pe principiile cadrului normativ national si al
Uniunii Europene,

ORDON:

1. Se aproba Conceptul pentru consolidarea capacitatilor autoritdtilor
publice locale in domeniul implementarii, monitorizarii si evaluarii proiectelor (se
anexeazd).

2. Pentru realizarea instruirilor de consolidare a capacitatilor autoritatilor
publice locale in domeniul implementarii, monitorizérii si evaluarii proiectelor vor fi
identificati formatori din cadrul Agentiilor de Dezvoltare Regionala.

3. Reprezentantii Agentiilor de Dezvoltare Regionald vor planifica
organizarea sesiunilor de instruire pentru autoritdtile publice locale, incepand cu
semestrul I al anului 2025.

4. Controlul asupra executarii prezentului ordin se pune in sarcina
Secretarului de stat responsabil de domeniul dezvoltarii regionale si locale.

Viceprim-ministru, ministru Vladimir BOLEA

Piata Marii Aduniri Nationale nr. 1, Chigindu, MD-2012, tel. +373-22-25-05-93, fax +373-22-23-40-64
E-mail: secretariat@midr.gov.md Pagina web: www.midr.gov.md




Anexa

la Ordinul Viceprim-ministrului,
ministrul infrastructurii si
dezvoltarii regionale

nr/p4 din 2/ 4 2024

CONCEPTUL
pentru consolidarea capacititilor autorititilor publice locale
in domeniul implementirii, monitorizirii i evaluirii proiectelor

Conceptul pentru consolidarea capacitatilor autoritdtilor publice locale in domeniul
implementdrii, monitorizarii si evaluarii proiectelor, la capitolul ,Politica regionald a UE si
coordonarea instrumentelor structurale” (in continuare Concept), urmireste realizarea in contextul
national al Acordului de Asociere Republica Moldova — Uniunea Europeand, a angajamentelor care
derivéd din statutul de tard-candidat pentru aderarea la Uniunea Europeani si a Agendei pentru
Dezvoltare Durabila 2030.

Elaborarea prezentului Concept deriva si din Planul de actiuni al Guvernului pentru anul 2024
si Planul national de actiuni pentru aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeani pe anii 2024-
2027.

Scopul principal al Conceptului este de a promova capacitatile administrative ale autoritatilor
publice locale (in continuare APL) responsabile de politica de dezvoltare locald din Republica
Moldova, aliniindu-se la standardele si principiile UE. Aceasta include dezvoltarea unei metodologii
de formare personalizatd pentru APL, menitd si imbunititeasca capacititile de implementare a
proiectelor si sa optimizeze absorbtia fondurilor, contribuind astfel la realizarea obiectivelor mai largi
de dezvoltare regionald si locald. Abordarea integratd a dezvoltarii si managementului proiectelor
presupune utilizarea principiilor, resurselor financiare §i practicilor actuale existente in tard in
domeniul dezvoltdrii regionale si urbane, precum i in politica regionala a UE si proiectele finantate
din surse externe.

Esenta modulelor de instruire din Concept, consta in dezvoltarea nivelului de cunostinte al
participantilor la instruire si formarea abilitatilor in procesul de management integrat al proiectelor.

Participantii la cursurile de formare sunt reprezentantii Agentiilor de Dezvoltare Regionala si
Autoritatile publice locale. Reprezentantii Agentiilor de dezvoltare regionala vor fi formatorii, care
dupa finalizarea unui ciclu complet de instruire ca parte a formarii metodologice, vor fi capabili si
desfdgoare cursuri de instruire pentru reprezentantii APL-urilor. Participantii la cursuri de formare in
domeniul dezvoltérii i gestiondrii integrate a proiectelor, si anume reprezentantii APL, ar trebui,
dupa finalizarea intregului ciclu de formare, si dobandeasca cunostinte si competente pe care le vor
putea utiliza in practicd in rolurile lor.

Conceptul constd in 5 module impartite in parti tematice. Ciclul complet de formare din cadrul
Conceptului este planificat pentru o perioada de cinci siptdmani. Principala parte a punerii in aplicare
a Conceptului va fi pregdtirea, organizarea si punerea in aplicare a unui ciclu de formare constituit
din 5 module, inclusiv prelegeri si exercitii.

Modulele Conceptului de formare sunt urmatoarele:

Modulul 1. Introducere — elemente esentiale in gestionarea proiectelor: participantii vor
dobandi cunostinfe fundamentale de management de proiect. Ei vor cunoaste importanta
managementului proiectului prin insusirea etapelor si a proceselor unui proiect. Vor fi capabili si
desfagoare discutii despre rolul unui manager de proiect, ciclul de viata al proiectului si elementele
cheie ale procesului de gestiune al proiectului. Toate elementele esentiale ale managementului
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proiectelor vor fi adaptate in mod specific nevoilor si contextului autoritdtilor §i cetifenilor din
Republica Moldova. Participantii vor cunoagte terminologia de bazd a managementului de proiect,
importanta fiecarei etape din ciclul de viatd al proiectului i rolul critic al unui manager de proiect,
elementele fundamentale de gestiune a riscurilor, planificarea strategici in proiecte si vor fi capabili
si solufioneze problemele apirute pe parcursul implementirii proiectului §i s identifice sursa de
cofinantare. Acestia ar trebui si fie congtienti de modul in care gestionarea eficientd a proiectelor
poate imbuniititi eficienta i eficacitatea proiectelor in cadrul administratiilor locale (Anexa nr. 1).

Modulul 2. Managementul ciclului de proiect: scopul este de a permite participantilor
explorarea cuprinzitoare a etapelor ciclului de viatd al proiectului, inclusiv inifierea, planificarea,
execufia, monitorizarea gi controlul i Incheierea. Vor fi apti sd distingd importanta fiecdrei etape,
modul in care fiecare etapi contribuie la succesul general al proiectului, prezentarea celor mai bune
practici pentru navigarea in fiecare etapi si modul de tranzitie eficientd de la o faza la alta. Vor fi apii
sd identifice corect obiectivele proiectului findnd cont de nevoile parfilor interesate §i a domeniului
de aplicare. Participantii vor insusi cele mai bune practici pentru navigarea in ciclul de viati al
proiectului, adaptate provocdrilor §i oportunitatilor unice in contextul politicii de dezvoltare a
Republicii Moldova. Concentrindu-se pe abilitdfi si cunogtinie practice, relevante pentru context,
acest modul de formare, ii propune s Imbunitifeascd In mod semnificativ capacitifile de
management de proiect ale APL-urilor din Moldova, sprijinind in mod direct obiectivele de
dezvoltare si integrare ale térii (Anexa nr. 2).

Modulul 3. Gestiunea financiard: actorii implicafi vor infeleagé scopul, domeniul de aplicare
si criteriile de eligibilitate ale fiecdrui fond UE gi modul in care acestea pot fi aliniate la nevoile APL
din Republica Moldova. Vor fi capabili si aibd o Infelegere clard a scopului fiecirni fond, a criteriilor
de eligibilitate si a tipurilor de proiecte sprijinite. Se va consolida cunoasterea diferitelor instrumente
si strategii de stringere de fonduri, competente in redactarea unor propuneri convingétoare de granturi
adaptate cerinfelor partenerilor, strategii de colaborare eficace cu partenerii §i de construire a unor
parteneriate de durati (Anexa nr. 3).

Modulul 4. Achizifii publice in proiecte: reprezentaniii autoritifilor publice locale vor fi
capabili si infeleagd principiile care stau la baza legilor si reglementirilor UE si ale Republicit
Moldova in domeniul achizitiilor publice, vor fi apfi si identifice rolurile §i responsabilitétile
autoritifilor publice si ale furnizorilor in procesul de achizifii publice, si navigheze prin ciclul de
achizitii publice, congtientizand principiile transpareniei, concurentei si echitiii, s aplice mecanisme
de solutionare a litigiilor in cadrul activitétilor de achizitii publice, sd puni in aplicare a cele mai bune
practici in domeniul achizitiilor publice pentru a spori eficienfa i conformitatea. Vor dobéndi
capacitifi privind Intelegerea aspectelor fundamentale i a importantei gestiondrii contractelor in
achizitiile publice de proiecte, utilizarea unor tehnici de comunicare eficiente pentru prevenirea si
solutionarea litigiilor, vor stabili obiective i conditii contractuale clare, care trebuie s se alinieze la
cerinfele §i obiectivele proiectului (Anexa nr. 4).

Modulul 5. Monitorizarea, evaluarea §i raportarea proiectelor: participanfii trebuie si
inteleagd diferentele dintre monitorizare §i evaluare, principiile fundamentale ale proiectului,
importanta alinierii proiectelor la obiectivele de dezvoltare mai ample, stabilirea indicatorilor si
modul de dezvoltare a cadrelor eficiente, relevante pentru contextul moldovenesc. Vor fi capabili s
inteleagd modul de selectare i utilizare a indicatorilor relevanti pentru conditiile socio-economice
specifice ale Republicii Moldova, vor elabora indicatori de progres relevanti, care s fie atat fezabili
cit §i cu impact, vor invita si utilizeze instrumente moderne de urmérire pentru monitorizarea §i
raportarea in mod eficient a progreselor inregistrate. Actorii instruifi ar trebui s fie in misurd s3
inteleagd rolul critic al raportarii eficiente in managementul proiectelor, si identifice cerintele
specifice de raportare ale principalelor surse de finantare din Moldova si sé utilizeze strategii pentru
a crea rapoarte cuprinzitoare si captivante care s sprijine obiectivele proiectului §i conformitatea
{Anexa nr. 5).




Finalizarea Intregului ciclu al Conceptului de consolidare a capacitétilor autoritifilor publice
locale in domeniul implementirii, monitorizarii §i evaludrii proiectelor, va permite obtinerea unei
game complete de abilitéti educationale, manageriale §i administrative pentru a fi puse in aplicare cu
scopul gestiondrii eficiente a procesului de implementare, finalizare si raportare a proiectelor care
contribuie la realizarea obiectivelor nationale din domeniul dezvoltirii regionale. Astfel, se vor
imbunitifi semnificativ capacitatea functionarilor publici locali din Moldova de a pregéti proiecte
care si contribuie la dezvoltarea durabild a térii cu scopul imbunétatirii vietii tuturor locuitorilor.




Anexanr, 1

la Conceptul pentiu consolidarea
capacitifilor autoritifilor publice locale
in domeniul implementrii,
monitorizarii §i evaludrii proiectelor

Modulul 1 : Introducere — elemente esentiale in gestionarea proiectelor
Partea A: Introducere in gestionarea proiectelor;

Partea B: Elementele de bazd ale gestiunii financiare;

Partea C: Elementele fundamentale de gestionare a riscurilor;

Partea D: Prezentare generali a stringerii de fonduri;

Partea E: Planificarea strategicd in proiecte;

Partea F: Solutionarea problemelor in proiecte si asigurarea calititii in proiecte.

I. Partea A: Introducere in gestionarea proiectelor
Metode de predare: 30’ prelegere + 60 de formare (exercitiu)

Ore [Diviziunea timpului
10:00-10:30 30” prelegere [
10:30-11:30 60° de formare (exercitin) I

Prelegere: Introducere in managementul de proiect (30 de minute)

Scopul prelegerii este de a face cunostin{i participanfilor cu principiile fundamentale de
management de proiect, evidentiind importanta acestora pentru execufia cu succes a proiectului;
prezentarea etapelor unui proiect gi procesele acestuia, desfisurarea discutiilor despre rolul unui
manager de proiect, ciclul de viaf# al proiectului §i elementele cheie ale procesului de management
al proiectului, adaptate In mod specific nevoilor §i contextului oficialilor locali din Republica
Moldova.

1. Introducere in managementul de proiect (30 de minute)
Introducere in managementul de proiect (5 minute)

® Obiectiv: stabilirea importanfei managementului de proiect pentru guvernanta locald in

Moldova.

® Explicatie: definirea managementului de proiect ca aplicarea de cunostinte, abilitifi,
instrumente si tehnici pentru activititile de proiect pentru a satisface cerintele proiectului.

Elemente-cheie: diferentierea Intre proiecte §i operatiunile de rutind; evidentierea valorii
managementului de proiect in imbunétitirea eficientei administratiei publice locale.

Prelegerea Incepe prin evidentierea importanfei crescidnde a managementului de proiect in
sectorul public, in special pentru guvernanta localé in Republica Moldova. Participantii sunt introdusi
in managementul de proiect ca o abordare disciplinati pentru atingerea obiectivelor prin aplicarea
cunostintelor, abilitifilor, instrumentelor i tehnicilor Tn activitdtile unui proiect. Aceastd sectiune
distinge proiectele de operatiunile de rutinii, evidentiind modul in care proiectele sunt eforturi
temporare cu un inceput §i un sfirgit definite, in timp ce operatiunile de rutini sunt in curs de
desfdgurare. Lectorul subliniazi rolul gestioniirii eficiente a proiectelor in cresterea eficientei,
responsabilitdfii §i utilizirii resurselor in proiectele guvernamentale. Acest segment pune bazele
pentru explorarea detaliatd ulterioard a principiilor de management de proiect prin prezentarea
managementului de proiect ca un factor-cheie pentru atingerea obiectivelor strategice In administratia
publicd. Sunt prezentate nofiuni de baz3 in scrierea i managementul proiectelor, tipurile de proiecte
in functie de mai multe criterii, caracteristicile de bazi ale unui proiect (are scop, este realist, este
specific, utilizeazd resurse limitate, are metodologie, este complex, este colectiv, este o aventurd
(schimbare si risc), poate fi evaluat, are un anumit grad de autonomie, are un ciclu de viafi
determinat).
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2. Prezentare generali a ciclului de viati al proiectului (10 minute)
Fazele ciclului de viati al proiectului:

o Initiere: definifia proiectul, stabilirea obiectivelor i objinerea autorizatiei;

¢ Planificare: informatii despre domeniul de aplicare al proiectului, dezvoltarea de calendare,
alocarea resurselor i stabilirea planurilor de gestionare a riscurilor;

» Execufie: coordoneazi oamenii si resursele pentru implementarea planului de proiect;

¢ Monitorizare si control: urmdrirea progresului proiectului, asigurarea alinierii cu obiectivele
sl gestionarea schimbdrilor;

o Tncheiere: formalizarea finalizérii proiectului si evaluarea rezultatelor proiectulu.

Relevantii contextualid: adaptarea ciclului de viati la proiectele de guvernare locald din
Republica Moldova, prezentarea modului in care fiecare etapd se traduce in proiecte guvernamentale.
Acest segment oferd o imagine de ansamblu cuprinzitoare a ciclului de viaf# al proiectului,
care este esentiala pentru injelegerea structurii managementului de proiect. Fiecare faza este introdusi
pe scurt, incepand cu inifierea, unde sunt definite proiectele, sunt stabilite obiective si se obtine
autorizarea. In continuare, planificarea implici dezvoltarea domeniului de aplicare al proiectului, a
calendarului, a resurselor si a strategiilor de gestionare a riscurilor. Urmeazi execufia, concentrandu-
se pe coordonarea oamenilor §i a resurselor pentru implementarea planului de proiect. Monitorizarea
si controlul analizeazi progresele Inregistrate pentru a asigura alinierea la obiective si gestioneazi
orice modificidri care apar. Faza de incheiere, formalizeazd finalizarea proiectului gi evalueazi
rezultatele proiectului. Apoi, lectorul contextualizeazd fiecare fazd din cadrul proiectelor de
guvernare locald din Republica Moldova, oferind exemple practice precum dezvoltarea
infrastructurii, conceptele sociale i initiativele comunitare. Aceasts abordare ii ajuti pe participanti
si coreleze fazele ciclului de viafi cu experiengele i provocirile din lumea reala.

3. Rolul unui manager de proiect (7 minute)
Responsabilititi-cheie:
» definirea obiectivelor proiectului, crearea de echipe si gestionarea resurselor;
e echilibrarea constringerilor legate de proiect: Domeniul de aplicare, timpul, costul, calitatea,
resursele si riscurile,
o facilitarea implicérii i comunicirii cu pértile interesate.

Competentele necesare: leadership, comunicare, negociere, rezolvarea problemelor §i gindire
strategica.

In aceasts sectiune, accentul trece la rolul si responsabilitifile managerului de proiect.
Managerul de proiect este prezentat ca figura centrala care definegte obiectivele proiectului, formeaza
echipe, aloci resurse si supravegheazi execufia proiectului. Acestea trebuie si echilibreze sase
constringeri principale: Domeniul de aplicare, timpul, costul, calitatea, resursele si riscurile. Cursul
analizeazi apoi, competenfele necesare pentru gestionarea eficientd a proiectelor, inclusiv
conducerea, comunicarea, negocierea, rezolvarea problemelor si gondirea strategicd. Sunt explorate
provocirile specifice cu care se confruntd managerii de proiect in contextul guvernantei locale din
Republica Moldova, cum ar fi resursele limitate, complexitatea implicérii pértilor interesate si
conformitatea cu reglementirile. Participantii invati cum managerii de proiect pot naviga prin aceste
provociri prin promovarea unei dinamici puternice a echipei, mentinerea unei comunicéri clare cu
partile interesate si gestionarea proactiva a riscurilor.

4, Procesele si importanta managementului de proiect (8 minute)
Procese de gestionare a proiectelor: .
» Procesul de initiere: crearea cartei de proiect;
* Procesul de planificare: Structura de defalcare a lucrérilor (WBS) si conceptarea proiectului;
¢ Procesul de executare: conducerea echipei si managementul calititii;
o Procesul de monitorizare si control: Indicatori cheie de performantd (KPI) §i gestionarea
schimbdrilor;




¢ Procesul de incheiere: lectii invafate si documentare de proiect.
Importanta pentru guvernanta locala:
o cficientizeazd proiectele publice, imbunitijeste responsabilitatea §i optimizeazd utilizarea
resurselor;

e provociri specifice In guvernanta locald a Republicii Moldova si modul in care gestionarea
proiectelor le abordeaza.

Aceastd secjiune analizeazi cele cinci procese primare de management de proiect: Inifierea,
planificarea, executarea, monitorizarea si controlul, incheierea $i legitura dinire grupurile de procese.
In procesul de inifiere sunt subliniate crearea unei carte a proiectului si identificarea pértilor
interesate. Procesul de planificare, presupune dezvoltarea unei structuri de defalcare a lucririlor
(WBS), alocarea resurselor §i crearea unui concept detaliat al proiectului. In procesul de executare,
accentul se pune pe coordonarea echipei, comunicarea pérfilor interesate §i managementul calitatii.
Procesul de monitorizare si control, discutd despre utilizarea indicatorilor-cheie de performanta
(KPI) si a strategiilor de gestionare a schimbdrilor, pentru a urméri progresul si a gestiona abaterile
de la plan. In cele din urmd, procesul de incheiere subliniazi importanta documentirii lectiilor
invitate gi a finalizirii documentafiei proiectului pentru referinfe viitoare. Lectorul subliniazi
importanta acestor procese pentru administratiile locale din Moldova, unde gestionarea eficientd a
proiectelor poate rationaliza proiectele publice, iTmbunitifi responsabilitatea gi optimiza utilizarea
resurselor. Studiile de caz specifice, ilustreazd modul in care aceste procese aun fost implementate cu
succes in proiectele administratiei publicelocale, oferind participantilor perspective practice asupra
beneficiilor managementului structurat de proiect.

Material didactic:
e prezentare: acoperind concepte eseniale, importanta unui management de proiect eficient si
rolul managerului de proiect in contextul guvernantei locale a Republicii Moldova;

* studii de caz: exemple reale de management de proiect de succes In sectorul public, axat pe
contexte moldovenesti sau similare.

Cunostinfe post-lecturi:

Participantii ar trebui s infeleags terminologia de bazi a managementului de proiect, importanfa
fiecdrei etape din ciclul de viatd al proiectului si rolul critic al unui manager de proiect. Acestia ar
trebui si fie congtienti de modul in care gestionarea eficientd a proiectelor poate imbunitéti eficienta
si eficacitatea proiectelor in cadrul administratiilor locale.

Training: Aplicare practicii (60 de minute)

Scopul instruirii este de a dota participantii cu abilitii practice si instrumente, pentru aplicarea
principiilor managementului de proiect in rolurile lor. Aceasta include inifierea, planificarea,
executarea, monitorizarea si inchiderea proiectelor, cu accent pe dezvoltarea §i gestionarea integratd
a proiectelor relevante pentru autorititile publice locale din Moldova.

Structura atelierului interactiv:

1. Sesiuni de break out de grup: participantii sunt imp#riiti In grupuri mici, fiecare avand in
vedere un scenariu al unui proiect al administratiei locale. Acestea vor aplica fazele de
gestionare a proiectelor la scenariul lor, ghidate de facilitatori.

2. Jocuri de rol: participantii isi asumi diferite roluri in cadrul unei echipe de proiect pentru a
intelege dinamica si responsabilitétile implicate in managementul de proiect.

3. Sesiune de feedback: grupurile i5i prezintd activitatea, primind feedback de la formatori §i
colegi.

Prezentare generali a atelierului: Aplicarea practici a managementului de proiect (60
de minute)
1. Introducere in atelier (5 minute)

® Obiectiv: se stabilesc agteptarile pentru exercitii practice si conturati obiectivele.
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Instructiuni: se explicd structura atelierului: sesiuni de grup, jocuri de rol si feedback.
Sesiuni de break out de grup (30 minute)
Alocarea scenariilor (5 minute):
Se vor impirfi participanii in grupuri mici;
Atribuirea fiecirui grupa céte un scenariu care simuleazi un proiect tipic al administratiei
locale din Moldova (de exemplu, construirea unui centru comunitar, implementarea unui
concept de mediu).

4. Aplicatie ghidata pentru proiect (25 de minute):
Grupurile aplicd fazele de gestionare a proiectelor scenariilor lor:

¢« 0w

¢ Initiere: se vor defini obiectivele proiectului, identificati partile interesate si creati o carti a
proiectului;

* Planificare: se va dezvolta un WBS, atribuiti resurse si creati o cronologie a proiectului;

* Executie: claborarea de strategii pentru coordonarea echipelor §i comunicarea cu pirfile
interesate;

* Monitorizare si control: identificarea indicatorilor-cheie de performants si a strategiilor de
gestionare a schimbérilor;

o Incheiere: plan de finalizare gi raportare a proiectului,

5. Exercitin de rol (15 minute)

® Obiectiv: oferirea suportului participantilor si infeleags diferitele roluri i responsabilitati de
management de proiect,

Executie:
. tatribuirea de roluri in cadrul echipelor de proiect (de exemplu, manager de proiect, sponsor,
lider de echipd);
* practicarea procesului de luare a deciziilor §i solufionarea conflictelor in situatii de proiect
realiste;
* incurajarea discufiilor privind gestionarea riscurilor proiectelor gi echilibrarea partilor
interesate

6. Sesiune de feedback (10 minute)
Prezentiri de grup (5 minute):
 fiecare grup f§i prezintd planul gi abordarea proiectului;
» evidentiati provocirile cu care se confrunti si solutiile puse in aplicare.

7. Trainer & feedback de la egal la egal (5 minute):
» formatorii oferd feedback constructiv;
* colegii impartdsesc perspective i sugestii de imbuniititire.

8. Concluzia atelierului (5 minute)
Rezumat: Recapitularea momentelor cheie Invatate in timpul exercitiilor.
Resurse si formulare de evaluare:

¢ distribuirea sabloanelor de management de proiect, liste de verificare §i o listd de resurse;
* furnizarea formularelor de evaluare pentru a colecta feedback-ul participangilor.

Materiale pentru participanti:

® sabloane de gestionare a proiectelor: Liste de verificare, sabloane charter ale proiectelor,
diagrame Gantt etc., pentru exercitii practice;
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lista de resurse: linkuri cétre resurse online, cursuri $i lecturi suplimentare privind principiile
managementului de proiect, cu accent pe materiale relevante pentru sectorul public si
contextul moldovenesc:

o Planul de  management al  profectului -  versiunea  inifiald
https://ec.europa.cu/research/participants/documents/downloadPublic?documentlds=
080166e5¢57b32468appld=PPGMS

¢ Principiile de gestionare a proiectelor create de Comisia Europeand: Ghid de
management al ciclului de proiect

https://international-partnerships.ec.europa.ew/system/files/2023-12/methodology-
aid-delivery-methods-project-cycle-management-200403 _en.pdf

®* PM? — metodologia de gestionare a proiectelor elaboratd si sprijiniti de Comisia
Europeani
https://op.europa.ew/en/publication-detail/-/publication/b8458be2-821d-11eb-9ac9-
0laa75ed71al/language-
en?WT.mc_id=Selectedpublications&WT.ria_¢=68021&WT.ria =7094&WT.ria ev
=search& WT.URL=https%3A%2F%2Fpm2.europa.eu%2F

® Metodologia de gestionare a proiectelor Consiliului Europei
https://www.coe.int/en/web/project-management-methodology/public-pmm-
downloads

®* Ciclul de viati al proiectului privind exemplul regiunii Interreg Marea Nordului
https://morthsearegion.ew/explore-proiects/project-life-cycle/

*® Asociafia pentru Managementul Proiectelor
hitps://www.apm.org.uk/resources/what-is-project-management/

Cunogtinte post-formare:

Pana la sférsitul acestei forméri, oficialii locali din Moldova ar trebui s& aibd o intelegere
fundamentald a principiilor managementului de proiect si sa fie echipati cu instrumente si tehnici
practice pentru gestionarea mai eficientd a proiectelor in localitatile lor, Atelierul interactiv este
conceput pentru a consolida invitarea prin aplicatii practice, asigurdndu-se ca participantii pot traduce
conceptele teoretice In abilitéfi actionabile.

>

Sabloane de gestionare a proiectelor:

Sablon carti de proiect

Carta a proiectului este un document care autorizeazi in mod oficial un proiect si oferd o
imagine de ansamblu asupra obiectivelor, domeniului de aplicare, partilor interesate si
constrangerilor acestuia,

Acesta serveste drept referinfd pe tot parcursul ciclului de viat# al proiectului si asigurd
alinierea Intre echipa de proiect si pértile interesate cu privire la parametrii cheie ai proiectului;

Prin definirea scopului, obiectivelor si rezultatelor proiectului, carta ghideazi procesul
decizional si stabileste autoritatea proiectului;

De asemenea, ajutd la identificarea riscurilor gi constringerilor critice care pot avea un impact
asupra succesului proiectului;

Aprobarea cartei proiectului autorizeazd In mod oficial continuarea proiectului.

Informatii despre proiect Detalii

Denumirea proiectului . [Introduceti numele proiectului]

Manager de proiect fIntroduceti numele managerului de proiect]
Sponsor de proiect [Introduceti numele sponsorului]
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Data [Introduceti data]
Versiune [Introduceti numirul versiunii]
Categorie Detalii
Declaratie de scop [A se furniza o descriere concisi a scopului proiectului]
Obiective 1. [Obiectivul 1]

2. [Obiectivul 2]

3. [Obiectivul 3]
Tipul domeniului de | Detalii
aplicare
Domeniu de aplicare 1. [Punctul 1 din domeniul de aplicare]

2. [Punctul 2 din domeniul de aplicare]

3. [Punctul 3 din domeniul de aplicare}
Grupul pirtilor | Rol/dobéindi Informatii de contact
interesate/denumirea
[Pértile interesate 1] [Rol/dobéndi] [Informatii de contact]
[Partile interesate 2] [Rol/dobénda} [Informatii de contact]
[Partile interesate 3] [Rol/dobéndi] [Informatii de contact]
Presupuneri Detalii
Presupuneri 1. [Presupunerea 1}
Constringeri Detalii
Constrangeri 1. [Constringere 1]
Repere Data
Etapa 1 [Introduceti data]
Etapa 2 [Introduceti data]
Etapa 3 [Introduceti data]
Reznltate Descriere
Rezultatul 1 [Furnizati descrierea livrabilului 1]
Livrabilul 2 [Furnizati descrierea livrabilului 2]
Livrabilul 3 [Furnizati descrierea livrabilului 3]
ID-ul Descriere | Probabilitate Impact Strategia de atenuare
riscului (H/M/L) (H/M/L)
Riscul 1 [Descriere] | [H/M/L] [H/M/L] [Strategia de atenuare]
Riscui 2 [Descriere] | [H/M/L] [H/M/L] [Strategia de atenuare]
Riscul 3 [Descriere] | [H/M/L] [H/M/L] [Strategia de atenuare]
Semnituri Data
Sponsor de proiect [Semnitura]
Data [Introduceti data]
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Structura de defalcare a lucriirilor (WBS) sablon:

Structura de defalcare a lucrdrilor (WBS) este o descompunere ierarhicd a domeniului total
de lucru necesar pentru finalizarea unui proiect;

Acesta descompune proiectul in componente gestionabile, ajutind echipele s organizeze si
sii defineasci rezultatele;

WBS faciliteazd alocarea resurselor, estimarea costurilor, conceptarea si gestionarea
riscurilor;

Oferind o reprezentare vizuald clard a sarcinilor proiectului, aceasta ajuti la monitorizarea
progreselor §i la gestionarea domeniului de aplicare;

Acest gablon contribuie la asigurarea unei planificiri cuprinzitoare §i permite un control mai
bun al executiei proiectului.

Codul Livrabil/Pachetul de | Descriere
1.0 Titlul proiectului [Descrierea proiectului]
1.1 Livrare majori 1 [Descrierea livrabilului major 1]
I.I.1 Pachetul de lucru 1.1 [Descrierea pachetului de lucru 1.1]
1.1.2 Pachetul de lucru 1.2 [Descrierea pachetului de lucru 1.2]
1.2 Livrare majori 2 [Descrierea livrabilului major 2]
1.2.1 Pachetul de lucru 2.1 [Descrierea pachetului de lucru 2.1]
1.2.2 Pachetul de lucru 2.2 [Descrierea pachetului de lucru 2.2]
1.3 Livrare majorii 3 [Descrierea rezultatului principal 3]
1.3.1 Pachetul de lucru 3.1 [Descrierea pachetului de lucru 3.1]
1.3.2 Pachetul de lucru 3.2 [Descrierea pachetului de Iucru 3.2]
» Sablon de diagrami Ganitt
e diagramid Gantt reprezintd vizual un concept de proiect in timp, aritdnd dependentele de
activitate, duratele §i progresul;
» Acesta oferd un calendar clar al sarcinilor proiectului, ajutind echipele si partile interesate s3
infeleagé calendarul proiectului;
e Prin reprezentarea dependentelor, se asigurd ci sarcinile sunt finalizate in ordinea corecti;
e Monitorizarea progreselor inregisirate in raport cu termenele planificate contribuie la
identificarea Intarzierilor potentiale si a impactului acestora asupra finalizirii proiectului;
» Acest gablon permite managerilor de proiect si creeze un plan de proiect eficient i si
comunice cronologiile cu claritate.
Denumirea sarcinii | Data de | Data de | Durati | Dependente Progrese
incepere | incheiere (%)
Faza de initiere
Definirea Cartei | 01-Jan 10-Jan 10 zile | Niciuna 100 %
Identificarea pértilor | 10-Jan 15-Jan 5 zile Niciuna 100 %
Faza de planificare
Elaborarea planului de | 15-Jan | 30-Jan 15 zile | DefinesteProiect | 75 %
proiect Carta
Creafi WBS 30-Jan 10-Feb 10 zile | Elaborarea 50%
planului de
proiect
Faza de executie
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Executia proiectului 10-Feb 10-Mar 30 de | Creati WBS 25%

Monitor Proiect | 10-Feb 10-Mar 30 de | Proiect 10%

Progres zile Executie

Faza de inchidere

Inchiderea proiectului | 10-Mar | 20-Mar 10 zile | Proiect 0%
Executie

» Modelul Planului de Management al Riscului

¢ Un plan de gestionare a riscurilor prezinti abordarea pentru identificarea, evaluarea si
gestionarea riscurilor pe parcursul intregului ciclu de viati al proiectului;

¢ Acesta identificd riscurile potentiale, evalueazi probabilitatea i impactul acestora si stabileste
strategii de atenuare; Prin abordarea proactivi a riscurilor, echipa de proiect poate reduce la
minimum potenfialele efecte negative.

e Planul ajutdl la prioritizarea riscurilor si asigurd faptul ci cele mai critice riscuri primesc

atentia corespunzétoare.
» Acest sablon ajutl la crearea unei aborddri structurate pentru gestionarea incertitudinilor
proiectului.
ID-ul riscului Descriere | Probabilitate Impact (H/M/L) Strategia de atenuare
(H/M/L)
Riscul 1 [Descriere | [H/M/L] [H/M/L] [Strategia de atenuare]
Riscul 2 [Descriere | [H/M/L] [H/M/L] [Strategia de atenuare]
Riscul 3 [Descriere | [H/M/L] [H/M/L] [Strategia de atenuare]
]

ID-ul riscului

Prioritate (ridicati/medie/sciiznti)

Riscul 1 Inalta
Riscul 2 Inalti
Riscui 3 Medin

ID-ul riscului

Planul de riaspuns

Riscul 1 Elaborarea unui plan de urgenta

Riscul 2 Crearea unui plan de resurse de rezervi Dezvoltarea strategiilor alternative

Riscul 3 Concepteazi revizuiri periodice

Organizarea de reuniuni cu pértile interesate

ID-ul riscului | Frecventa de monitorizare | Miisuri de control

Riscul 1 Saptiméanal Rapoarte periodice privind stadiul proiectelor

Riscul 2 Bis#ptadmanal Urmdrirea utilizérii resurselor feedbackul péarfilor
interesate

Riscul 3 Lunari Analiza varianfei conceptirii Revizuirea
rezultatelor
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» Model de analizi a pirtilor interesate

* Analizi a partilor interesate identifica parfile interesate §i evalueazit influenta, interesul si
implicarea acestora in proiect;

o Infelegerea agteptrilor gi preocupdrilor partilor interesate asigurd strategii eficienie de
comunicare i implicare;

* Aceasta ajutd la prioritizarea pirfilor interesate in functie de influenta si impactul acestora
asupra succesului proiectului;

¢ Prin alinierea abordarilor de comunicare cu interesele pértilor interesate, echipa de proiect
poate construi un sprijin puternic pentru proiect.

* Acest model oferd un cadru pentru o gestionare cuprinzitoare a pirtilor interesate.

Partile Rol/dobinda Influentd (H/M/L) | Impact Strategia  de
interesate (H/M/L) implicare
Nume/Grup
Pirtile Sponsor de proiect | Inalti Inalti Informiri
interesate 1 periodice si
rapoarte privind
progresele
inregistrate
Pirtile Conducerea Inalta Mediu Sedinte
interesate 2 echipei de proiect sdptiménale
privind statutul
Pirtile Guvernul Mediu Inalta Lunari
interesate 3 Agentia conformitate
recenzii
Partile Comunitatea Scézut Inalta Intalniri
interesate 4 locald trimestriale
Grupul pirtilor | Abordarea implicirii Frecventi | Partea
interesate responsabila
Sponsor de proiect | Informéri periodice si rapoarte privind | Saptimanal | Manager de
progresele nregistrate proiect
Conducerea echipei | Sedinfe sdptdmanale privind statutul | Siptdmanal | Manager de
de proiect proiect
Guvernul Evaluiri lunare ale conformitafii Lunara Responsabilul
Agentia cu conformitatea
Comunitatea locald | Sedinte trimestriale ale primiriei Trimestrial | Legéturd
comunitard
Data | Pirtile interesate Tipul de comunicare | Rezumatul
Nume/Grup discutiilor/deciziilor
01-Jan | Sponsor de proiect Raport privind | Proiect pe drumul cel bun,
progresele Inregistrate | varianta de concept minori
15-Jan | Agenfia guvernamentald | Evaluarea conformititii | Fara probleme, toate
reglementirile
au fost indeplinite
31-Jan | Comunitatea locala Intalnirea Primariei Preocupiiri comunitare
abordate, cronologie partajata
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» Sablon de analizi factorilor interesati (stakeholders’ analysis)

Actori Capacitate de | Interesul fafa de | Puterea de | Posibile actiuni
interesati motivatie? proiect influenta asupra | pentru a adresa
proiectului interesele
©-53) factorilor
(0-5)
Ce vrea? Ce
poate?

» Modificarea sablonului de cerere

e Un formular de cerere de modificare este utilizat pentru a documenta si evalua modificérile
propuse ale domeniului de aplicare, calendarului sau resurselor proiectului.

* Aceasta asigurd revizuirea, aprobarea si gestionarea sistematica a modificirilor.

e Prin evaluarea impactului asupra obiectivelor proiectului, forma ajuti la minimizarea
consecinfelor neintentionate ale schimbdérilor.

e Documentarea adecvati si aprobarea modificarilor sporesc transparenta gi implicarea pértilor

interesate,
Schimbati informatiile despre cerere Detalii
Denumirea proiectului [Introduceti numele proiectului]
ID-ul cererii de modificare [Introduceti ID-ul cererii de modificare]
Solicitat de [Introduceti numele solicitantului]
Data solicitirii [Introduceti data cererii
Categorie Detalii
Schimbati descrierea [A se furniza o descriere concisa a modificarii]
Motivul schimbirii [Furnizafi justificarea schimbiérii}
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Analiza impactului

Detalii

Impactul asupra domeniului de aplicare

aplicare]

[Descrierea impactului asupra domeniului

de

Impactul asupra calendarului

[Descrierea impactului asupra calendarului]

Impactul asupra costurilor

[Descrierea impactului asupra costurilor)

Impactul asupra resurselor

[Descrierea impactului asupra resurselor]

Impactul asupra calitatii

[Descrierea impactului asupra calitifii]

Evaluarea riscurilor Detalii
Riscuri noi introduse de schimbare [Descriere]
Riscurile existente afectate de schimbare | [Descriere]
Modificarea aprobérii Detalii

Aprobati de [Introduceti Numele de Aprovizionare]
Data aprobirii [Introduceti data aprobdrii]
Comentarii [Observatii suplimentare]

> Sablon de raport de inchidere a proiectului

» Unraport de inchidere a proiectului formalizeazi finalizarea unui proiect §i rezumé rezultatele

acestuia.

o Acesta evalueazd performanta proiectului in raport cu obiectivele, domeniul de aplicare,

calendarul si bugetul.

¢ Raportul identifics, de asemenea, lectiile invafate si oferd recomandiri pentru proiectele

viitoare.

s Acest model oferd o abordare structurati pentru gestionarea eficientd a modificérilor,

o Aceasta asigurd faptul ¢ sarcinile restante sunt abordate, iar parfile interesate sunt informate
cu privire la realizirile proiectelor.
» Acest sablon ajuti la finalizarea sistematicd a proiecielor si oferd informatii valoroase pentru

imbunatifirea continui.

Informatii despre proiect

Detalii

Denumirea proiectului

[Introduceti numele proiectului]

Manager de proiect

[Introduceti numele managerului de proiect]

Sponsor [Introduceti numele sponsorului]
Data [Introduceti data]

Obiectivele proiectului Detalii

Obiectivul 1 [Obiectivul 1]

Obiectivul 2 [Obiectivul 2]

Obiectivul 3 [Obiectivul 3]

Rezultate obtinute Detalii

Rezultatul 1 [Descrierea rezultatului 1]
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Rezultatul 2 [Descrierea rezultatului 2]
Rezultatul 3 [Descrierea rezultatului 3]
Performanta proiectului Planificatd | Reald | Varianta
Concept X zile Yzile |Zzile
Bugetul $X $Y $Z
Calitate % % %
Lectii invittate Detalii
Ce a mers bine 1. [Lectia 1]
Ce Putea fi 1. [Imbunitagire 1]
Imbunatatit
Actiuni post-proiect Detalii
Sarcini remarcabile 1. [Sarcina 1]
Viitorul 1. [Recomandarea 1]
Recomandiiri

2. [Recomandarea 2]
Aprobarea proiectului Detalii
Proiect Manager [Semnétural
Semniiturd
Data [Introduceti data]
Semniitura sponserului [Semnétura]
Data [Introduceti data]

II. Partea B. Elemente de bazi ale gestiunii financiare
Metode de predare: 30’ prelegere + 60 de formare (exercitiu)

Ore Diviziunea timpului
12:00-12:30 30” prelegere
12:30-13:30 Formare 60”

Prelegere: Elementele de bazi ale managementului financiar (30 de minute)

Scopul prelegerii: prezentarea elementelor fundamentale ale gestiunii financiare in cadrul
proiectelor, inclusiv planificarea bugetar, monitorizarea cheltuielilor i gestionarea fluxurilor
financiare. Discutii cu privire la importanta unui control financiar strict pentru succesul proiectului.

Structura si continutul:
1. Introducere in managementul financiar in proiecte (5 minute)
¢ Prezentare generali a gestiunii financiare §i a rolului siu fn succesul proiectului: se
incepe prin definirea managementului financiar in contextul managementului de proiect. Se
va evidentia faptul cf, aceasta implici intocmirea bugetului, urmirirea cheltuielilor si
gestionarea fluxurilor de numerar. Se va accentua importanta gestiunii financiare pentru a
asigura succesul proiectelor, reducerea riscurilor i alocarea eficientd a resurselor.

¢ Scurtd discutie pe tema contextului moldovenesc: oferd o imagine de ansamblu asupra
provocirilor si oportunitatilor In managementul proiectelor specifice sectorului public din
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Republica Moldova. Discutii asupra unor probleme comune, cum ar fi lipsa controlului
financiar, obstacolele in materie de reglementare in materie de conformitate i limitarile
finanirii. Se subliniazi modul in care depisirea acestor provociri poate duce la Iimbunatatiri
semnificative ale proiectelor si la cresterea economici.

Etape in realizarea bugetului:

Planificarea activitatilor proiectului;

Estimarea cheltuielilor in detaliu, pentru fiecare activitate si subactivitate;
Estimarea potentialelor surse de venituri;
Reconcilierea diferentelor dintre cheltuieli si venituri;

Fluxul de numerar (bani pentru efectuarea pliilor - sume, perioade);
Aprobarea bugetului;

Stabilirea unor proceduri de supraveghere permenenti a costurilor comparativ
cu bugetul, dupd inceperea proiectului;

Revizuirea si actualizarea periodics a bugetului.

AN N NN NN

Tipurile bugetului din punct de vedere al satisfacerii nevoilor autorititii contractante si
a cerintelor finantatorului: Bugete pe categorii de cheltuieli; Bugete pe categorii de
cheltuieli gi activitifi; Bugete pe surse de finantare.

Planificarea bugetului (10 minute)

Concepte-cheie in planificarea bugetarii: introducerea unor concepte esenfiale de intocmire
a bugetului, cum ar {i estimarea costurilor, stabilirea unor bugete realiste si planificarea de
contingentd. Explicarea etapelor de identificare a tuturor costurilor proiectului, crearea
defalcdirilor detaliate ale costurilor §i pregitirea pentru cheltuieli neprevazute cu fonduri
pentru situafii neprevizute.

Aspecte specifice Moldovei in procesul de intocmire a bugetului: discutarea cadrelor de
reglementare care reglementeazii bugetarea proiectelor din sectorul public in Republica
Moldova. Evidentierea surselor de finanfare disponibile, cum ar fi subventiile
guvernamentale, ajutoarele internationale §i finantarea UE. Explorarea provocirilor precum
reglementarile rigide, riscurile de coruptie si cursurile de schimb fluctuante, sugerdnd solutii
practice pentru a le aborda.

Exemple si strategii practice: impirtigirea strategiilor practice, cum ar fi efectuarea de
evaludri aprofundate ale riscurilor §i implicarea echipelor multidisciplinare in planificarea
bugetardi. Furnizarea exemplelor din proiectele de succes din Moldova, ardtdnd modul in care
planificarea bugetars cuprinzitoare a atenuat riscurile si a imbunétatit rezultatele.

Monitorizarea cheltuielilor (7 minute)

Tehnici §i instrumente de monitorizare a cheltuielilor proicctelor: Introducerea unor
instrumente de monitorizare a cheltuielilor, cum ar fi foi de calcul Excel, software specializat.
Discutii despre tehnici privind analiza variantei, codificarea costurilor i urmdrirea ratei de
ardere. Congtientizarea importantei raportirii in timp util sl a exactitiitii datelor.

Studii de caz din partea APL din Republica Moldova: prezentarea cazurilor reale de
monitorizare eficace a cheltuielilor in cadrul autoritatilor publice locale (APL). De exemplu,
cum APL a evitat depdsirile de costuri prin punerea in aplicare a unor revizuiri lunare
riguroase.

Cele mai bune practici si capcane comune: sugerearea celor mai bune practici, inclusiv
menfinerea documentatiei detaliate privind cheltuielile, separarea sarcinilor §i actualizarea
periodici a périlor interesate. Avertizari cu privire la capcane, cum ar fi neglijarea costurilor
indirecte, subestimarea inflafiei i ignorarea variaiilor mici.




Gestionarea fluxurilor financiare (5 minute)

e Asigurarea bunei functioniri financiare: explicarea conceptului de planificare a fluxurilor
de numerar si impactul acestuia asupra lichiditatii proiectului. Discufii despre modul in care
previzionarea intrérilor si iesirilor confribuie la evitarea deficitelor de numerar si a
intdrzierilor de finanfare. Constientizarea importantei sincronizarii fluxurilor financiare cu
obiectivele de etapi ale proiectului.

» Mentinerea lichidititii §i gestionarea intirzierilor de finantare: oferirea sfaturilor cu
privire la mentinerea lichidit#{ii, cum ar fi securizarea liniilor de credit sau construirea de
fonduri de rezerva. Discufii cu privire la strategii pentru gestionarea platilor intdrziate de la
agentiile de finantare, cum ar fi negocierea unor concepte de plata flexibile cu furnizorii sau
ajustarea calendarelor proiectelor.

5. Importanta controlului financiar (3 minute)
Exemple reale de proiecte afectate de lipsa controlului financiar: povesti despre proiecte
care au avut de suferit din cauza controalelor financiare deficitare, cum ar fi un proiect de
infrastructurd din Republica Moldova care si-a depésit bugetul cu 30 % din cauza fraudei si a
cheltuielilor necontrolate.

¢ Strategii pentru punerea in aplicare a2 unor controale financiare stricte: recomandarea
strategiilor, cum ar fi audituri financiare regulate, utilizarea sistemelor de contabilitate
automatizate, gi instrnirea personalului cu privire la conformitate. S& sublinieze rolul
controalelor interne, al evaludrilor riscurilor i al raportirii transparente.

Material didactic:
e Prezentare PowerPoint cu grafice, diagrame §i studii de caz reale specifice Moldovei,
manuale care sintetizeaza punctele-cheie si exemplele locale.

Cunostinte post-lecturi: intelegerea principiilor gestiunii financiare In contextul managementului
de proiect; cunoasterea instrumentelor gi tehnicilor practice pentru planificarea bugetard,
monitorizarea cheltuielilor §i gestionarea fluxurilor financiare; constientizarea mediului de
reglementare §i financiar din Republica Moldova cu impact asupra managementului de proiect.
Training: Atelier interactiv (60 de minute)

Scopul instruirii este de a dota participantii cu o bazi solidd in fundamentele managementului
financiar, deoarece acestea se referd la managementul de proiect. Aceasta include infelegerea
proceselor de Intocmire a bugetului, monitorizarea cheltuielilor, gestionarea fluxurilor financiare si
recunoagterea importanfel unui control financiar strict pentru succesul proiectelor. Instruirea va
aborda in mod specific nuantele si provocdrile cu care se confrunta autorititile publice locale (APL)
din Moldova in ceea ce priveste gestionarea aspectelor financiare ale dezvoltdrii gi gestiondrii
integrate a proiectelor.

Structura atelierului interactiv:

1. Activitatea grupului: Exercitiu de planificare bugetari (20 de minute)

e Atribuirea scenariului de proiect: se vor impér{i participan{ii in grupuri mici, atribuind
fiecdirui scenariu de proiect care necesitd o bugetare cuprinzitoare. Se vor furniza informatii
generale privind obiectivele proiectului, domeniul de aplicare si constringerile, subliniind
reglementirile financiare moldovenesti §i potentialele surse de finangare.

¢ Elaborarea unui plan bugetar: fiecare grup are sarcina de a crea un plan bugetar detaliat,
luind in considerare costurile estimate, conformitatea cu reglementirile si sursele de
finantare. Acestea trebuie, de asemenea, si identifice riscurile potentiale gi si includd mésuri
de contingenta.

¢ Feedback si evaluare inter pares: dupé 15 minute, grupurile fac schimb de planuri bugetare
pentru evaluarea inter pares, oferind feedback constructiv cu privire la activitatea celuilalt.
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Acegtia trebuie sd identifice elementele lipsd, sa conteste ipotezele si s sugereze Imbunétifiri.

2. Joc de rol: Monitorizarea cheltuielilor (20 de minute)

¢ Elaborarea scenariilor de monitorizare: grupurile joaci pe rand roluri diferite in scenariile
de monitorizare a cheltuielilor, cum ar fi managerul de proiect, contabilul sau auditorul. Se
vor analiza scenarii care implicd depésiri potentiale, verificari ale conformit#ii sau cheltuieli
neprevazute, impunéndu-le si identifice problemele si s3 ia mésuri corective.

e Procesul decizional §i raportarea: participantii trebuie si decidd cu privire la masurile
corective adecvate, cum ar fi realocarea fondurilor sau reducerea cheltuielilor. De asemenea,
acestia ar trebui si pregéteasci rapoarte scurte pentru pértile interesate simulate, care s fsi
justifice deciziile si si ofere recomandari.

3. Discutie si revizuire (20 de minute)

e Prezentiri de grup: fiecare grup isi prezinta constatirile, abordirile in materie de intocmire
a bugetului si strategiile de monitorizare a cheltuielilor. Se va evidentia rationamentul care st3
la baza deciziilor lor si modul in care au aplicat principiile de gestiune financiara.

e Dezbatere deschisii privind provocirile si solutiile: facilitarea unei discutii cu privire la
provocirile cu care se confrunti in timpul exercitiilor, punind intrebéri precum ,,Ce probleme
de bugetare afi intAmpinat?” si,,Cum ati gestionat depagirile de cheltuieli?”. Se face rezumatul
solutiilor practice si celor mai bune practici impirtigite de participanti.

Materiale pentru participanti si liderul atelierului:

® accesul la resursele online pentru continuarea Invafirii, cum ar fi reglementirile relevante
pentru APL din Republica Moldova si studiile de caz:
* Gestiunea financiar3 explicati: Domeniu de aplicare, obiective gi important

https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/financial-management/financial- |

management.shtml

e Sistemul de gestiune financiard
https://www.youtube.com/watch?v=uPa35eo5T5E

¢ Introducere In managementul financiar
https://www.youtube.com/watch?v=MKI1 d1iwlIFw

» Ce este managementul financiar? Tipuri, functii, obiective,
hitps://www.youtube.com/watch?v=WNm_ez1h7T¢

® Finantele administratiei publice locale in Republica Moldova: teorie si practici
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&ret=i&opi=89978449&url=https://
www.nispa.org/files/conferences/2007/papers/200705221008420.Paper_Busmachiu

15052007.doc&ved=2ahUKEwjsjiLvPw56GAxX QvEDHTS D0oQFnoECBOQAQ
&usp=AO0vVaw2WF32icVZ3ZUGqwKSXWIgh

* Bugetarea in Moldova |
https://one.oecd.org/document/GOV/SBO(2024)8/en/pdf

® Raport privind propunerile de politici pentru imbunatatirea sistemului de finantare a
administrafiei publice locale din Republica Moldova

https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/md/finante-eng.pdf

® Setul de instrumente de analiz8 comparativi a finanelor locale: pilotarea si lectiile
invitate

https:/rm.coe.int/Ifb-moldova/168075da06

* Raport privind finantele administratiei locale. Practici si modele internationale
https://www.undp.org/moldova/publications/report-local-government-finances-
international-practices-and-models
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Cunostinfe post-formare:

e cxperienfd practicd in planificarea bugetari §i monitorizarea cheltuielilor prin exercitii

interactive;

* strategii pentru gestionarea eficientd a fluxurilor financiare n contextul APL din Republica

Moldova;

* capacitate sporitd de a aplica controale financiare stricte pentru a asigura succesul proiectului.

Instruirea ar trebui s fie dinamics, implicAnd participantii prin scenarii reale si exercitii
practice care si reflecte provocirile cu care se confruntd in activitatea lor. Aceastdi abordare practici
asigurd faptul cd participantii nu numai ci infeleg aspectele teoretice ale managementului financiar,

gt

dar, de asemenea, pleacd cu abilitdti si strategii actionabile pe care le pot aplica in rolurile lor.

Sabloane de planificare a bugetului:

> Sablon de bugete pe categorii de cheltuieli gi activitiiti

Cheltuielile se vor grupa pe categorii §i activitati in cadrul aceluiasi proiect, etc.

Categorie de cheltuieli

Activitatea A

Activitatea B

Activitatea C

Total
categorie

costuri/

Directe

Personal

Deplasare

Echipament

Indirecte (administrative)

Total costuri activitiiti

> Sablon de buget pe surse
Gruparea cheltuielilor pe categorii i pe surse de finantare care participa cu fonduri.

Categorie

Finantator A

Finantator B

Contributia
Organizatiei

Contributie
partener

Buget total

Directe

Personal

Deplasare

Echipament

Indirecte (administrative)

Total




III.  Partea C. Elemente fundamentale de gestionare a riscurilor

Metode de predare: 30° prelegere + 60 de formare (exercitiu)

Ore Diviziunea timpului
14:30-15:00 30” prelegere
15:00-16:00 Formare 60” (exercifiu)

Prelegere: Fundamentele managementului riscului (30 de minute)

Scopul prelegerii: prezentarea elementelor fundamentale ale gestiondrii riscurilor tn cadrul
proiectelor, inclusiv identificarea, analiza §i rispunsul adecvat la risc, precum si strategiile de
reducere la minimum a impactului riscului asupra proiectului.

Structura si continutul:

1.

Introducere in managementul riscului (5 minute)

Definirea §i importanta gestiondrii riscurilor: va incepe prin definirea managementului
riscului in contextul managementului de proiect. Se va sublinia importanta managementului
proiectului ca abordare proactivd pentru anticiparea problemelor potentiale care ar putea
fmpiedica succesul proiectului. Se vor purta discufii despre modul in care gestionarea
riscurilor contribuie la o mai buni luare a deciziilor, alocare a resurselor si increderea partilor
interesate, Prezentarea principalelor categorii de riscuri: aspecte tehnice; aspecte financiare;
aspecte manageriale; ale echipei de lucru; aspecte externe(economice, politice); aspecte de
mediu(forfa majord).

Prezentare generali a ciclului de viati al gestiondrii riscurilor: evidentierea etapelor-cheie
ale ciclului de viatd al gestiondrii riscurilor: identificarea, analiza, estimarea probabilitatii
producerii riscului, prioritizarea, planificarea rispunsului si monitorizarea riscurilor. Se va
explica importanta actiunilor de gestionare eficienti a riscurilor ca fiind un proces iterativ ce
necesitd actualizéri periodice pe tot parcursul ciclului de viati al proiectului.

Contextul moldovenesc: se va furniza o scurti prezentare a provocirilor specifice proiectelor
moldovenesti, cum ar fi constringerile de finantare, conformitatea cu reglementirile si
instabilitatea politicd. Evidentierea caracterului critic al gestionfirii riscurilor pentru
autorititile publice locale (APL) care navigheaza in peisaje complexe de proiecte cu resurse
limitate,

Identificarea riscurilor (7 minute)

Scopul identificirii riscurilor: este de a descoperi toate riscurile potenfiale care ar putea
avea un impact asupra obiectivelor proiectului. Discutarea importantei implicirii tuturor
pirtilor interesate in proces pentru a asigura o detectare cuprinzitoare a riscurilor.

Tehnici de identificare a riscurilor: se analizeazi diverse tehnici, cum ar fi brainstorming,
interviuri si liste de verificare. Evidentierea utilizarii analizei SWOT (puncte tari, puncte
slabe, oportunititi, amenin{iri) si a analizei PESTLE (politici, economicd, sociald,
tehnologic, juridicd, de mediu).

Exemple si instrumente practice: se furnizeazi exemple de riscuri comune ale proiectelor
in contextul Republicii Moldova, cum ar fi depisirile bugetare cauzate de inflajie sau
intdrzierile in materie de reglementare. Se prezintd instrumente, cum ar {i registrele de risc si
sabloane pentru captarea eficienti a riscurilor identificate.

3. Analiza riscurilor, probabilitatea producerii i prioritizarea (8 minute)

Analiza calitativd vs. cantitativi: se va explica diferen{a dintre analiza calitativd gi cea
cantitativé a riscurilor. Analiza calitativi implicéi evaluarea riscurilor bazate pe probabilitate
si impact, In timp ce analiza cantitativi utilizeazi date numerice pentru o evaluare mai
detaliata.
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Tehnici de notare a riscului si de stabilire a priorititilor: se discuti metode cum ar fi
care riscurile pot fi clasificate in prioritai ridicate, medii i scazute in functie de punctajele
lor.

Consideratii specifice Moldovei in analiza riscurilor: cvidenfierea factorilor unici care
afecteazi proiectele moldovenesti, cum ar fi fluctuatia surselor de finanfare si incertitudinile
legislative. Se analizeazd modul in care aceste consideratii ar trebui s3 contribuie la stabilirea
prioritdtilor si la planificarea atenudrii riscurilor.

Studiu de caz privind analiza riscurilor in proiectele moldovenesti: un studiu de caz al
unui proiect de infrastructurd din Republica Moldova in care prioritizarea riscurilor de
reglementare si financiare a ajutat echipa de proiect si aloce resursele Tn mod eficient.

Planificarea riispunsului la risc (7 minute)

Strategii de rispuns: prezentarea a cinci strategii principale de rdspuns la risc: evitati,
transferafi, atenuafi si acceptafi, monitorizarea riscurilor si pregitirea planului peniru situatiile
imprevizibile. Explicafia functionalitifii fiecirei strategii cu exemple practice din
managementul de proiect.

Elaborarea planurilor de rispuns la risc: se descrie procesul de creare a unor planuri
detaliate de rispuns la risc pentru riscurile cu prioritate ridicat3, inclusiv etapele de actiune,
pirtile responsabile si termenele.

Planuri de contingenti si de rezervi: se deduce importanta planificirii de urgenta pentru
riscurile identificate gi a planurilor de rezervd pentru riscurile reziduale. Se prezintd exemple
in care planificarea de contingents a prevenit esecul proiectului in Moldova.

Monitorizarea si revizuirea planurilor de rispuns la riscuri: si sublinieze necesitatea
monitorizérii §i revizuirii continue a planurilor de rispuns la riscuri pentru a asigura
eficacitatea. Furnizarea gsabloanelor i listelor de verificare pentru urmérirea progresului.

Monitorizarea si controlul riscurilor (3 minute)

Scopul monitorizirii §i controlului riscurilor: se explici scopul monitorizérii si controlului
continuu al riscurilor n detectarea noilor riscuri, asigurind eficacitatea planurilor de rdspuns
si imbunétéifind eforturile viitoare de gestionare a riscurilor.

Tehnici i instrumente: introducerea unor tehnici precum auditurile riscurilor, analiza
variantei gi evaludirile periodice ale riscurilor. Se analizeaza modul In care instrumentele, cum
ar fi tablourile de bord ale riscurilor si registrele de risc, pot sprijini monitorizarea eficace.

Lectii fnvitate din proiectele moldovenesti: se discutd lectiile invidfate din proiectele
moldovenesti anterioare, in care monitorizarea deficitard a riscurilor a condus la depdgiri
semnificative ale bugetului st la intirzieri ale conceptului. Se deduce importanta unei culturi
puternice a riscurilor.

Planificarea managementului comunicirii
Procesele managementului comuniciirii: generarea, inregistrarca, diseminarea, stocarea,
utilizarea, prelucrarea §i interpretarea informatiilor relevante pentru proiect.
Planul de Comunicare al Proiectului: parcurgerea 5 pasi:
v" Identificarea persoanelor implicate §i nevoile acestora legate de proiect
(analiza stakeholderilor);
Identificarea tipului de informatii necesare fiecéiruia;
Definirea responsabilititilor legate de comunicare;
Definirea metodelor de comunicare;
Stabilirea frecventei de comunicare,

AN NI NN
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e Mijloace de comunicare in proiect: personal; prin telefon; rapoarte; prezentdri; e-mail;
website; intranet / messenger / chat.

Material didactic:
¢ prezentare: acoperirea proceselor de gestionare a riscurilor, inclusiv identificarea, analiza,
prioritizarea i strategtile de rispuns;
e studii de caz: exemple de riscuri In proiecte in contextul Republicii Moldova, demonstrind
aplicarea strategiilor de gestionare a riscurilor;
e liste de verificare si sabloane: pentru evaluarea riscurilor si planificarea rispunsului.

Cunostinfe post-lecturi:

Participantii vor intelege critica managementului riscului In succesul proiectului, se vor familiariza
cu ciclul de viatd al managementului riscului gi vor invéta tehnicile de identificare i evaluare a
riscurilor. Acestea vor fi, de asemenea, introduse in conceptul de planificare a riispunsului la riscuri
si strategii de atenuare a riscurilor.

Training: Atelier interactiv (60 de minute)

Scopul formirii este de a dota participan{ii cu cunostinfe si abilitati fundamentale in identificarea,
analizarea si rispunsul la riscurile proiectului. Pénd la sfargitul sesiunii, participantii ar trebui s poaté
elabora strategii pentru a minimiza impactul riscurilor asupra proiectelor lor, cruciale pentru
dezvoltarea RM, in care APL-urile navigheazi adesea prin peisaje complexe de proiecte cu resurse
limitate.

Structura si confinutul:
1. Activititi de grup: Identificarea si analiza riscurilor (20 de minute)
e Studii de caz ale proiectelor locale: se vor Impirti participantii in grupuri mici i vor fi
furnizate studii de caz ale proiectelor moldovenesti locale. Se includ informatii generale,
domeniul de aplicare al proiectului §i obiectivele-cheie.

o Identificarea riscurilor potentiale: fiecare grup identificd riscurile poteniiale folosind
tehnici precum brainstorming §i analiza SWOT. Incurajarea acestora sd ia in considerare
riscurile de reglementare, financiare, tehnice si ale pirfilor interesate.

« Analiza impactului riscului: odati ce riscurile sunt identificate, grupurile analizeazd
probabilitatea si impactul acestora. Acestea ar trebui si clasifice riscurile In prioritafi ridicate,
medit si scizute, utilizdnd o matrice de probabilitate-impact sau un instrument similar.

o Elaborarea strategiilor de rispuns: grupurile dezvolti strategii de rispuns pentru riscuri cu
prioritate ridicati. Acestea prezintd misurile de contingentd, atribuie responsabilitdfi si
creeazi un calendar de actiune,

N

2. Joc de roluri: Rispunsul la riscurile emergente (20 de minute)

e Simularea scenariilor de proiect din viafa reald: se organizeazi scenarii de joc de rol in
care participantii trebuie si riispundi la riscurile emergente in timpul executiei proiectului. S&
includ scenarii precum reducerile de finantare, modificirile In materie de reglementare sau
provocdrile tehnice neagteptate,

o Luarea unor decizii rapide: participantii, in rolurile lor atribuite (de exemplu, manager de
proiect, responsabil financiar), trebuie s& ia decizii rapide cu privire la raspunsurile la risc i
si le comunice in mod eficace partilor interesate.

» Revizuirea si ajustarea strategiilor: dupa rispunsul inifial, gropurile analizeazi rezultatele
si isi ajusteazi strategiile dupd cum este necesar. Subliniazi importanfa flexibilitafii i a
gestiondrii adaptive a riscurilor.

3. Discutii §i intrebiiri §i rispunsuri (20 de minute)
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Prezentiri de grup: grupurile I§i prezinté strategiile de analizi a riscurilor i de rispuns,
evidentiind rationamentul din spatele deciziilor lor.

Discutie deschisi# privind strategiile de gestionare a riscurilor: se faciliteazi o sesiune
interactivéi in care participantii pot mp#rtisi experiente, pot pune inirebari si pot discuta
strategii de gestionare a riscurilor cu colegii §i formatorii. Incurajarea unui schimb deschis
privind provocérile i solugiile specifice contextului moldovenesc.

Feedback si rezumat: se oferd feedback constructiv cu privire la aborddrile grupului,
rezuménd principalele aspecte §i cele mai bune practici, Si partajeze resurse suplimentare
pentru continuarea Tnvitirii.

Detalii atelier interactiv:
Pentru a imbogiti formarea, linkurile cétre informatii mai detaliate vor include accesul la

standardele globale de gestionare a riscurilor (de exemplu, Ghidul PMBOK al PMI) si resurse
regionale care iau In considerare provocarile i oportunititile unice din Moldova si Europa de Est.
Aceste resurse ii vor ajuta pe participanti sd injeleags cele mai bune practici In gestionarea riscurilor
si modul in care acestea pot fi adaptate contextului local. Aceastd abordare structurati asigurd faptul
cd prelegerile §i instruirea privind ,,fundamentele de gestionare a riscurilor” nu sunt doar informative,
ci gl interactive gi direct aplicabile activitdtii APL din Moldova. Concentrarea pe exercifii practice,
discutii §i studii de caz relevante pentru contextul moldovenesc va spori experienfa de invétare si
aplicabilitatea conceptelor predate.

Materiale pentru participanti si liderul atelierului:

lista de resurse: o compilatie de articole, site-uri web si céir{i privind gestionarea riscurilor, cu

accent pe resurse relevante pentru contextul moldovenesc i APL:

Ce este managementul riscului si de ce este important?
https://www.techtarget.com/searchsecurity/definition/What-is-risk-management-and-
why-is-it-important

Ce este managementul riscului?

https://www.ibm.com/topics/risk-management

htips://www.apm.org.uk/resources/what-is-project-management/what-is-rigk-
management/
Administratia publica in Republica Moldova. Evaluare impotriva principiilor administratiei
publice (raportul SIGMA/OCED, octombrie 2023)
https://www.sigmaweb.org/publications/Monitoring-Report-2023-Republic-of-
Moldova.pdf

Cunogtinte post-formare:
Participantii ar trebui s& poati participa la:

efectuarea unei evaluéri de bazi a riscurilor pentru proiecte;

prioritizarea riscurilor in functie de impactul si probabilitatea acestora;
elaborarea si punerea in aplicare a planurilor de rispuns la risc;

utilizati in mod eficient instrumentele gi sabloanele de gestionare a riscurilor.

IV.  Partea D. Prezentare generali a stringerii de fonduri
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Metode de predare: 30° prelegere + 60 de formare (exercifiu)

Ore Diviziunea timpului
10:00-10:30 30” prelegere
10:30-11:30 Formare 60”

Prelegere: Stringere de fonduri Prezentare generali (30 minute)
Scopul prelegerii: prezentare generald a metodelor si instrumentelor de strangere de fonduri pentru

implementarea proiectelor in contextul Republicii Moldova. Discutarea diferitelor surse de finantare,
inclusiv granturi, sponsoriziri §i finantare participativd. Elemente de bazi in ajutorul de stat.

Structura §i continutul:
1. Introducere in stringerea de fonduri (5 minute)

® Importanta stringerii de fonduri in proiectele locale: incepeti prin a sublinia importanta
strdngerii de fonduri pentru proiectele locale. Evidentierea rolului siu critic in atingerea
obiectivelor de dezvoltare durabili in Moldova prin furnizarea resurselor financiare necesare.
Discutati despre modul In care stringerea de fonduri eficientd poate debloca oportunitati de
dezvoltare, in special in APL-uri, ajutdndu-le si depigeascd constringerile bugetare §i si
realizeze proiecte comunitare de impact,

* Tipuri de surse de stringere de fonduri: introducerea principalelor tipuri de surse de
stringere de fonduri: granturi, sponsorizari, crowdfunding si ajutor de stat. Definirea succinti
a fiecdirei surse si explicarea relevantei acesteia pentru APL din Moldova. De exemplu,
granturile provin adesea de la donatori internationali, cum ar fi UE, sponsorizirile implicd
parteneriate cu entitdfi din sectorul privat, finanfarea participativi mobilizeazi sprijin
comunitar, iar ajutorul de stat oferd sprijin guvernamental.

2. Prezentare generali a surselor de finanfare (10 minute)
Granturi (locale §i internationale):

* Peisajul finantirii granturilor: discutaji despre peisajul finantirii granturilor,
concentrandu-se asupra oportunititilor disponibile in mod specific pentru APL-urile din
Moldova. Evidentierea donatorilor internationali notabili, cum ar fi UE si SUA si fundatiile
locale. Explicafi modul in care granturile pot oferi finantare semnificativi pentru proiecte de
infrastructurd, dezvoltare comunitari si de mediu.

® Considerente-cheie pentru aplicarea granturilor: si evidenfieze factori importani atunci
cand solicité granturi, cum ar fi corelarea cerintelor fondurilor, alinierea proiectelor la
obiectivele donatorilor si obligatiile de raportare. Discutarea necesititii unor propuneri solide
de proiecte care sd demonstreze in mod clar impactul si durabilitatea initiativelor propuse.

¢ Exemple de cereri de grant reusite: furnizafi exemple de proiecte moldovenesti care au
asigurat finanfare din partea UE, ariitdnd modul in care au indeplinit criteriile donatorilor si
au mobilizat fonduri de granturi pentru a obfine rezultate tangibile. Mentionati un studiu de
caz in care un APL a navigat cu succes in procesul de aplicare si a realizat o schimbare a
comunitifii transformatoare.

Sponsoriziri:

* Implicarea entititilor din sectorul privat pentru sponsorizare: explicati modul in care
APL pot implica entitéfi din sectorul privat pentru sponsorizirile de proiecte, Evidentierea
avantajelor reciproce: APL primesc finanfare sau resurse, in timp ce sponsorii cAstigd
i vizibilitate, imbunitifirea mircii §i bundvointa comunitatii.

* Identificarea potentialilor sponsori: partajarea strategiilor de identificare a potentialilor
sponsori, cum ar fi direcfionarea companiilor cu initiative de responsabilitate sociala
corporativi (RSI) aliniate la obiectivele proiectului. Oferiti sfaturi privind cercetarea
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intereselor corporative si construirea unei refele de poteniali parteneri.

Elaborarea unor propuneri convingitoare de sponsorizare: oferiti indrumiri cu privire la
redactarea unor propuneri convingitoare de sponsorizare. Includefi elemente precum
descrierea clard a proiectului, pachetele de sponsorizare, rezultatele agteptate si planurile de
recunoagtere pentru sponsori. Si furnizeze un model pentru elaborarea eficientd a acestor
propuneri,

Finantarea participativi:

Finantarea participativi ca instrument inovator de strangere de fonduri: introducerea
finanfdrii participative ca instrument inovator de stringere de fonduri, care si mobilizeze
contribufii mici din partea unui numér mare de persoane. Discutafi despre platforme precum
Kickstarter si GoFundMe, explicand modul in care APL le pot utiliza pentru a finanfa proiecte
publice,

Campanii de finantare participativii de succes: impartisiti exemple de campanii de
crowdfunding de succes pentru proiecte comunitare in Moldova sau contexte similare.
Evideniafi modul in care aceste campanii au mobilizat sprijin local si international, au folosit
povestiri creative §i au oferit recompense atractive susginstorilor.

Elementele de bazi privind ajutoarele de stat:

3.

Elementele de bazi ale ajutorului de stat in Moldova: si evidentieze elementele de bazi
ale ajutorului de stat in Moldova, inclusiv criteriile de eligibilitate, procesele de depunere a
cererilor §i domeniile de finantare. S& ofere exemple privind modul in care APL-urile pot
integra ajutoarele de stat cu alte forme de finantare, cum ar fi granturile sau sponsorizirile,
pentru a crea o strategie de finantare diversificati.

Cerinte de reglementare privind navigarea: discutarea cerinfelor de reglementare si a
problemelor de conformitate legate de ajutorul de stat. Explicafi modul in care APL pot
asigura transparenta §i gestionarea adecvati a fondurilor pentru a evita penalitdfile sau
retragerile de fonduri.

Studii de caz: Initiative de stringere de fonduri de succes (10 minute)

Studiul de caz 1: Un proiect de infrastructuri finanfat prin granturi

Procesul de aplicare i implementarea proiectului: si prezinte un studiu de caz privind un
proiect de infrastructurd finanfat prin granturi, care si detalicze procesul de depunere a
cererilor, punerea in aplicare a proiectului $i impactul. Explicai modal in care APL gi-a aliniat
propunerea Ja obiectivele donatorilor, a asigurat cofinantarea si a indeplinit obligatiile de
raportare.

Principalele lectii invitate: evidentierea principalelor lectii invitate, cum ar fi importanta
unui plan de proiect clar, implicarea puternici a pirtilor interesate si gestionarea financiar
eficace.

Studiul de caz 2: Un proiect comunitar finantat prin granturi

Domeniul de aplicare al proiectului si sursele de finantare: discutafi despre un proiect
comunitar finantat prin granturi axat pe dezvoltarea sociala. Furnizati o imagine de ansamblu
a domeniului de aplicare al proiectului, a beneficiarilor vizati si a surselor de finantare.
Explicati modul in care APL a colaborat cu ONG-urile i organizatiile comunitare pentru a
asigura fonduri.

Provociri si strategii de atenuare: si impirtiseascd provociérile cu care se confruntd in
timpul punerii in aplicare, cum ar fi obstacolele in materie de reglementare §i Intdrzierile in
materie de finantare §i strategiile utilizate pentru a le depasi.

Studiul de caz 3: Un proiect cu surse de finantare mixte
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® (oordonarea §i punerea in aplicare a finangirii: daca timpul permite, prezentafi un al treilea
studiu de caz al unui proiect cu surse de finantare mixte, inclusiv ajutoare de stat. Explicati
modul in care APL a coordonat mai multe fluxuri de finanfare §i a gestionat agteptérile
donatorilor.

* Impact si durabilitate: discutati impactul proiectului asupra comunitiii i misurile luate
pentru a asigura sustenabilitatea dupa perioada de finantare.

4. Ghiduri si liste de verificare pentru stringerea de fonduri (5 minute)

® Orientiri practice pentru evaluarea nevoilor de finantare: sa partajeze orientéri practice
si liste de verificare pentru APL pentru 2 evalua in mod eficace nevoile lor de finanfare.
Incurajati-i si efectueze evaluiri aprofundate ale nevoilor, si implice pértile interesate §i s&
dezvolte obiective clare ale proiectului.

* [Identificarea potentialelor surse de finanfare: furnizarea de sfaturi pentru identificarea
potentialelor surse de finanfare, cum ar fi cartografierea prioritétilor donatorilor, cercetarea
tendintelor de sponsorizare §i explorarea platformelor de finantare participativa.

® (Cele mai bune practici pentru abordarea donatorilor sau a sponserilor: discutarea celor
mai bune practici pentru abordarea donatorilor sau a sponsorilor, cum ar fi adaptarea
propunerilor la interesele lor, construirea de relatii si demonstrarea impactutui proiectului.

* Elaborarea unor propuneri clare si convingitoare: si sublinieze importanfa elaborarii
unor propuneri de finantare clare, concise §i convingatoare. Oferifi un model de propunere $i
exemple de relatéiri eficiente ale proiectelor.

5. Concluzie gi Intrebiri si rispunsuri (5 minute)

* Rezumatul punctelor-cheie: rezumati punctele-cheie abordate in prelegere, subliniind
importanta unei strategii diversificate de stringere de fonduri care combind granturile,
sponsorizirile, crowdfunding-ul si ajutorul de stat.

* Jncurajarea si etapele urmiitoare: incurajarea participantilor si valorifice cunostintele i
resursele comune pentru a-si imbun3tafi strategiile de stringere de fonduri. Si propunid
urmitoarele etape concrete, cum ar fi efectuarea de evalufri ale nevoilor de finanfare sau
elaborarea de propuneri de sponsorizare.

® Sesiune de intrebiri si riispunsuri: deschidefi cuvéntul pentru intrebdri, permifind
participantilor sa solicite clarificiri cu privire la aspectele specifice ale stringerii de fonduri
discutate in timpul prelegerii.

Material didactic:

® prezentare: acoperind peisajul oportunititilor de stringere de fonduri specifice Moldovei,
inclusiv granturi locale si internationale, sponsorizdri si platforme de crowdfunding.
Evidentiind rolul ajutorului de stat in finaniarea proiectelor,

* studii de caz: exemple de inifiative de strAngere de fonduri de succes ale APL din Moldova,
axate pe strategie, executie si lectii Invifate;

® orientdri si liste de verificare: pentru evaluarea nevoilor de finantare, identificarea surselor
potentiale si abordarea donatorilor sau a sponsorilor.

Cunogtinte post-lectura:

Participantii vor dobandi o intelegere a spectrului larg de oportunitafi de stringere de fonduri
disponibile pentru ei. Ei vor inviia cum s3 navigheze in peisajul de strangere de fonduri din Moldova,
si evalueze adecvarea diferitelor surse de finantare pentru proiectele lor §i s# inceapd si dezvolte o
strategie de stringere de fonduri adaptati nevoilor lor specifice.
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Training: Atelier interactiv (60 de minute)
Scopul instruirii este de a oferi oficialilor locali din Moldova o imagine de ansamblu asupra

diferitelor metode §i instrumente disponibile pentru strngerea de fonduri pentru implementarea
proiectului. Acesta se concentreazd pe intelegerea si mobilizarea diferitelor surse de finanfare,
inclusiv granturi, sponsoriziri, crowdfunding si elemente de bazi In ajutorul de stat, toate In contextul
moldovenesc. Pani la sfirgitul formdrii, participantii ar trebui si fie capabili si identifice oportunitifi
de finanjare adecvate pentru proiectele lor §i s dezvolte strategii eficiente de stringere de fonduri.

Structura §i contfinutul:

L.

Activititi de grup: Dezvoltarea strategiei de stringere de fonduri (20 de minute)

Formarea echipei $i scenarii de proiect: impértifi participantii in echipe si oferifi-le scenarii
ipotetice de proiect, cum ar fi o inifiativd de dezvoltare comunitari sau o modemizare a
infrastructurii.

Identificarea surselor de finantare: fiecare echipa identificd potentiale surse de finantare
pentru proiectul siu, ludnd in considerare granturile, sponsorizirile, finantarea participativa
$i ajutorul de stat. Acestea ar trebui s evalueze adecvarea fiecérei surse pe baza obiectivelor
proiectului, a criteriilor de eligibilitate si a disponibilitatii finanfirii.

Abordare si plan de angajament: echipele contureazi cea mai buni abordare pentru fiecare
sursi de finantare §i creeazé un plan de implicare a potentialilor donatori sau sponsori. Aceasta
include elaborarea de propuneri, construirea de relatii si furnizarea de terenuri eficiente.

Jocuri de rol: Convorbiri de stringere de fonduri (20 de minute)

Simularea interactiunilor dintre donatori sau sponsori: organizafi exercifii de joc de rol
in care participantii simuleazi interactiuni cu potentialii donatori sau sponsori.

Confectionarea §i livrarea de smocuri: fiecare echipi realizeazi si livreazi terenuri pentru
proiectele lor ipotetice, abordénd potentialele interese ale donatorilor sau sponsorilor.

Tratarea obiectiilor §i a intrebirilor: participantii practicd gestionarea obiectiilor sau a
intrebdrilor, perfectiondndu-si abilitijile de comunicare si consolidand increderea in
conversatiile de stringere de fonduri.

Discutii §i Intrebiiri si rispunsuri (20 de minute)

Prezentiri de grup: fiecare echipi fsi prezintd strategia de stringere de fonduri, evidentiind
sursele de finanfare identificate, abordarea de implicare §i mesajele cheie utilizate in pitch-
uri.

Forum deschis pentru fmpirtisirea experientelor: facilitarea unui forum deschis unde
participantii f5i impdrtigesc experientele, provocarile si strategiile legate de stringerea de
fonduri. Ghideazi conversatia pentru a extrage informatii valoroase si sfaturi practice.

Feedback §i rezumat: oferifi feedback constructiv cu privire la strategiile si pitch-urile
echipelor, rezumand cele mai bune practici si principalele aspecte.

Materiale pentru participanti si liderul atelierului:

lista de resurse: o colectie cuprinzitoare de link-uri ciitre programe de granturi locale si
internationale, platforme de crowdfunding cunoscute pentru sprijinirea proiectelor
moldovenesti si ghiduri privind obtinerea de sponsoriziri si ajutoare de stat:

® Ajutor pentru dezvoltare
https://www.developmentaid.org/

® SEAE - Finantare i granturi
hitps://www.eeas.europa.eu/delegations/moldova/funding-and- eranturi en?s=223

*  Granturi §i resurse pentru ONG-uri
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https://www?2.fundsforngos.org/

* Stringere de fonduri §i finantare participativa https://gogetfunding.com/
Detalii atelier interactiv:
Atelierul va fi extrem de participativ, asigurindu-se ci participantii aplicd ceea ce au invijat in
prelegere la scenarii din lumea reald. Activitifile vor pune accentul pe dezvoltarea strategiei de
colaborare, cu accent pe creativitate 1n stringerea de fonduri si abilitédfi practice de comunicare pentru
implicarea finantatorilor. Includerea exercitiilor de joc de rol vizeazd consolidarea increderii in
conversatiile de strAngere de fonduri, o abilitate esentiald pentru finantarea cu succes a proiectelor.

Cunostinfe post-formare:
Participantii ar trebui s poaté:

* identificarea §i evaluarea diferitelor surse de finantare adecvate pentru proiectele lor;

® siielaboreze si sd articuleze propuneri sau proiecte de finantare convingstoare;

® intelegerea aspectelor juridice i administrative ale primirii §i gestionérii fondurilor;
in special ajutorul de stat, in Moldova,

* punerea in aplicare a unor strategii eficace de colaborare cu potentialii donatori, sponsori si
platforme de finantare participativa.
La finalizare, functionarii APL ar trebui s aibd o bazi solid3 in strategiile de strangere de fonduri

care sunt aplicabile dezvoltirii §i implementérii proiectelor locale in Moldova. Instruirea va permite
participantilor s& abordeze stringerea de fonduri cu incredere, inarmati cu instrumente practice §i
cunostinfe adaptate contextului moldovenesc. Prin implicarea prelegerilor si ateliere interactive,
participantii vor fi bine pregétiti pentru a explora diverse oportunitifi de finantare pentru a fi sprijinifi.

V. Partea E. Planificarea strategici in proiecte
Metode de predare: 30’ prelegere + 60° de formare (exercitiu)

Ore Diviziunea timpului
12:00-12:30 30” prelegere
12:30-13:30 Formare 60”

Prelegere: Planificarea strategici in proiecte (30 de minute)

Scopul instruirii este de a demonstra importanta planificérii strategice n contextul managementului
de proiect. Cum si definiti obiectivele proiectului, si elaborati un plan de actiune si s monitorizati
progresele inregistrate in directia atingerii obiectivelor strategice.

Structura si continutul:
1. Introducere in planificarea strategicii in managementul de proiect (5 minute)

® Scurta explicatie a planificirii strategice §i a importantei sale critice: Incepeti cu o
definitie concisd a planificirii strategice §i a importantei sale critice in managementul de
proiect. Subliniaz# faptul ¢ planificarea strategica implici stabilirea unor obiective pe termen
lung, crearea de planuri de actiune §i alinierea resurselor pentru atingerea acestor obiective.
In contextul APL din Republica Moldova, planificarea strategicd este esentiald din cauza
constringerilor legate de resurse, a provoc#rilor in materie de reglementare i a necesitétii de
aliniere la strategiile nationale de dezvoltare si la eforturile de integrare In UE. Subliniaza
faptul ci planificarea strategici 1i ajuti pe APL sé facd fatd acestor provocéri, asigurindu-se
in acelasi timp c# proiectele contribuie la dezvoltarea durabild a comunititii.

* Introducere in obiectivele conferinfei: evidentierea clari a obiectivelor conferinei.
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Participantii ar trebui si infeleagd rolul planificérii strategice in managementul proiectelor,
cum si stabileascd obiective realiste, si elaboreze planuri de actiune detaliate si si
monitorizeze progresele inregistrate in directia obiectivelor strategice. Subliniafi ci
prelegerea va oferi perspective practice asupra conceptelor i metodologiilor de planificare
strategicd adaptate provocirilor unice ale Republicii Moldova.

2. Concepte i metodologii cheie in planificarea strategicii (10 minute)
* Prezentarea conceptelor-cheie de planificare strategici: incepeti prin prezentarea
conceptelor fundamentale de planificare strategic,

* Viziune i aliniere a misiunii: explicati modul in care viziunea si misiunea unui
proiect trebuie si se alinieze cu viziunea generald a organizatiei, O declaratie de
misiune bine definitd ghideazi obiectivele proiectului si asigurd un proces decizional
coerent.

* Analiza SWOT: introducerea analizei SWOT (puteri, puncte slabe, oportunitii,
amenin{dri) ca instrument de identificare a factorilor interni §i externi care pot avea
un impact asupra succesului unui proiect. Discutaji despre modul in care APL pot
utiliza analiza SWOT pentru a evalua capacitifile lor si mediul extern din Moldova.

* Obiective inteligente: introducerea cadrului SMART (specific, misurabil, realizabil,
relevant, incadrat in timp) pentru stabilirea unor obiective clare ale proiectului. S&
ofere exemple de obiective SMART relevante pentru APL, cum ar fi ,reducerea
consumului de energie al comunitifii cu 20 % in termen de doi ani”.

* Discutarea metodologiilor adaptate managementului de proiect: prezint3 metodologii de
planificare strategicd adaptate pentru managementul proiectelor, concentrandu-se pe cadre
adecvate sectorului public din Moldova.

® Tabel de scor echilibrat (BSC): explicafi metodologia tabloului de bord echilibrat,
care ajutd organizafiile s isi transpund viziunea In obiective misurabile in patru
perspective: financiar, client, procese interne, invitare si crestere. Demonstrati modul
in care APL pot utiliza BSC pentru a alinia proiectele la obiectivele strategice.

* Obiective si rezultate-cheie (OKR): introducerea metodologiei OKR, care implica
stabilirea unor obiective ambifioase i definirea rezultatelor-cheie pentru misurarea
progreselor. Discutati despre modul in care APL-urile pot adapta OKR la proiectele
lor, cum ar fi ,,cresterea satisfactiei cetatenilor cu 30 % in sase luni prin imbunititirea
furniziirii serviciilor publice”.

* Adaptiri la contextul moldovenesc: subliniazi necesitatea de a adapta aceste metodologii
la provocdrile specifice ale Republicii Moldova, cum ar fi limitirile de finantare, obstacolele
de reglementare §i complexitatea implicairii pértilor interesate, Oferiti exemple practice
despre modul in care APL pot personaliza conceptele de planificare strategicd pentru
proiectele lor.

3. Studii de caz: Povesti de succes din Moldova (5 minute)
a. Prezentarea studiilor de caz care evidentiazi APL din Republica Moldova

Studiul de caz 1: Proiect de dezvoltare municipalii: prezentati un proiect de dezvoltare
municipald care a obfinut un impact semnificativ asupra comunitiifii prin stabilirea clari a
obiectivelor gi implicarea pértilor interesate.

® Context: descriefi fundalul proiectului, evidentiind necesitatea modernizirii
infrastructurii urbane intr-o municipalitate din Republica Moldova.

* Stabilirea obiectivelor: explicati modul in care APL stabilesc obiective SMART, cum
ar fi ,imbunétitirea infrastructurii rutiere in centrul orasului in termen de 18 luni”.
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Implicarea pértilor interesate: discutafi despre modul in care APL-urile au implicat
cetifenii, Intreprinderile locale si ONG-urile in planificarea proiectelor pentru a se
asigura cé nevoile lor au fost satisfacute.

Rezultat: evidenfiafi rezultatele proiectului, cum ar fi imbunitifirea calitafii
drumurilor, reducerea congestionirii traficului i cresterea satisfactiei comunitatii,

® Studiul de caz 2: Proiect de infrastructurii: prezentarea unui proiect de infrastructur care
a depasit obstacolele comune prin planificarea strategici adaptiva.

Context: descriefi obiectivul proiectului de Tmbunatifire a infrastructurii de
alimentare cu api Intr-o regiune rurald din Moldova.

Provociiri: discutati provocirile cu care se confrunts, cum ar fi intdrzierile In materie
de reglementare §i deficitele de finantare.

Planificarea adaptivii: explicarea modului in care echipa de proiect a ajustat planurile
strategice prin revizuirea termenelor $i securizarea surselor de finantare alternative.

Rezultat: evidentierea succesului proiectului in asigurarea unei aproviziondri fiabile
cu api a comunitafilor rurale.

b. Discutii despre lectiile inviitate:

® Principii de aplicare: discutati despre modul in care principiile invitate din aceste studii de
caz pot fi aplicate altor proiecte.

Stabilirea clari a obiectivelor: subliniazi importanta stabilirii unor obiective clare si
mésurabile.

Implicarea pértilor interesate: evidenfierea valorii implic#irii pértilor interesate la
Inceputul procesului de planificare.

Planificarea adaptivi: subliniazd nevoia de flexibilitate §i adaptabilitate in
planificarea strategica.

c. Sabloane si instrumente de planificare strategici (5 minute)

Introducere in diferite sabloane §i instrumente: si introducd modele si instrumente
practice care s# ajute la procesul de planificare strategici.

Cadre de stabilire a obiectivelor: furnizarea sabloanelor pentru stabilirea obiectivelor
SMART si alinierea acestora la misiunea proiectului.

Modele de planificare a acfiunilor: oferirea sabloanelor pentru crearea de planuri de
actiune detaliate care descriu sarcinile, termenele si pirtile responsabile.

Instrumente de monitorizare a progreselor inregistrate: prezentarea
instrumentelor de monitorizare a progresului, cum ar fi diagramele Gantt i tablourile
de bord echilibrate, pentru a urméri performanta proiectului.

®* Scurti prezentare a utilizirii sabloanelor: furnizati o scurti prezentare a modului de
utilizare a acestor gabloane n planificarea si implementarea proiectelor.

Cadre de stabilire a obiectivelor: demonstrarea modului de completare a gablonului
cu obiective specifice, rezultate cheie si calendare.

Modele de planificare a actiunilor: demonstrarea transformaérii obiectivelor in
sarcini actionabile §i atribuirea de responsabilitéfi.

Instrumente de monitorizare a progreselor inregistrate: explicarea cum se
actualizeazi instrumentele de monitorizare cu date privind progresele inregistrate i
utilizarea lor pentru a identifica domeniile care necesiti imbunatatiri.
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d. Procesul de planificare strategici: De la obicctive la monitorizare (5 minute)
+ Explicarea pas cu pas a procesului de planificare strategic: furnizafi o descriere detaliati

explicarea procesului de planificare strategica in cadrul proiectelor.

® Definirea unor obiective clare si realizabile: se incepe prin definirea misiunii si
viziunii proiectului, apoi stabilifi obiective SMART care se aliniazi priorititilor
strategice.

* Elaborarea planurilor de actiune: crearea planurilor de actiune cuprinzitoare care
sd prezinte sarcini specifice, calendare, cerinfe in materie de resurse si pérti
responsabile.

* Evidentierca strategiilor de monitorizare: dezvoltarea strategiilor de monitorizare
utilizénd instrumente de monitorizare a progresului, cum ar fi fige de scor echilibrate,
diagrame Gantt §i OKR-uri.

® Accentul pus pe caracterul iterativ al planificiirii strategice: subliniazi caracterul iterativ
al planificirii strategice, evidentiind nevoia de flexibilitate si de aliniere continui la
obiectivele organizationale generale.,

* Revizuire si adaptare continui: explicarea ci planurile strategice ar trebui revizuite
periodic pentru a evalua progresele inregistrate si pentru a se adapta la cerintele in
schimbare ale proiectelor.

® Bucli de feedback: descrierea modului in care feedback-ul din monitorizare ar trebui
s& stea la baza ajustérilor planului de actiune, asigurndu-se cd proiectul riméne aliniat
la obiectivele strategice.

e. Concluzie i intrebiri i rispunsuri (5 minute)

Recapitularea punctelor cheie abordate In prelegere: recapitularea punctelor-cheie
acoperite, subliniind valoarea planificérii strategice in atingerea succesului proiectului, S3
consolideze importanta stabilirii unor obiective clare, a elabordrii unor planuri de actiune
detaliate §i a monitorizérii progreselor inregistrate,

* Sublinierea alinierii la obiectivele organizationale i regionale: evidentierea modului in
care planificarea strategicd asigurd alinierea proiectelor la obiectivele de dezvoltare
organizationald §i regionald. Menfiondm strategiile nationale de dezvoltare ale Republicii
Moldova i eforturile de integrare in UE.

® Sesiune de intrebiiri si rispunsuri: timp pentru intrebéri, permitdndu-le participantilor si
clarifice Indoielile §i sa solicite consiliere cu privire la aplicarea principiilor de planificare
strategicé in proiectele lor.

Material didactic:

* prezentare: Acoperind concepte §i metodologii cheie in planificarea strategici in cadrul
managementului de proiect, adaptate provoci#rilor §i oportunitatilor specifice din Moldova;

* studii de caz: Evidentiind proiectele de succes din Moldova care au exemplificat planificarea
strategicd eficace, inclusiv procesul de stabilire a obiectivelor, implicarea pértilor interesate
si depésirea obstacolelor comune;

* modele de planificare strategici: Oferirea de sabloane §i instrumente pentru stabilirea
obiectivelor proiectului, planificarea actiunilor §i monitorizarea progreselor.

Cunostinte post-lectura:

Participantii vor infelege semnificatia planificarii strategice In asigurarea succesului proiectului, vor
invita cum si stabileascd obiective realiste si misurabile si vor injelege pasii necesari pentru a crea
un plan de acfiune cuprinzitor. Acestea vor fi, de asemenea, introduse in tehnicile de monitorizare
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care asigurd alinierea la obiectivele strategice pe tot parcursul ciclului de viafi al proiectului,

Formare: Atelier interactiv (60 de minute)
Scopul instruirii este de a sublinia rolul critic al planificirii strategice in gestionarea cu succes a

proiectelor in contextul APL din Republica Moldova. Acesta este conceput pentru a dota participantii
cu abilitifile necesare pentru a defini obiective clare ale proiectului, pentru a dezvolta planuri de
acfiune §i pentru a monitoriza in mod eficient progresul in directia atingerii obiectivelor strategice.
Pana la sfarsitul acestei formari, participantii ar trebui si fie capabili si integreze principiile de
planificare strategicd in practicile lor de gestionare a proiectelor, pentru a imbunititi rezultatele
proiectelor i pentru a se alinia la obiectivele mai ample de dezvoltare organizationala sau regionali.

Structura si continutul:
1. Exercitii de grup: Aplicarea conceptelor de planificare strategici (20 de minute)

® Formarea echipei si scenarii ipotetice de proiect: Impiirtiti participantii in grupuri mici si
oferiti-le scenarii ipotetice de proiect relevante pentru contextul APL din Moldova. Scenariile
pot include initiative de dezvoltare comunitard, moderniziri ale infrastructurii sau proiecte de
conservare a mediului.

* Definirea obiectivelor: fiecare echipd defineste obiective clare ale proiectului utilizind
cadrul SMART. Incurajati-i s& alinieze obiectivele cu misiunea §i viziunea ipoteticd a
proiectului.

* Elaborarea unui plan de actiune: echipele elaboreazd planuri de actiune detaliate care
prezintdl sarcini, calendare §i responsabilitati specifice. Oferiti gabloane pentru a le ghida prin
acest proces.

* LEvidentierea unei strategii de monitorizare: echipele prezinté strategii de monitorizare
folosind instrumente de monitorizare a progresului, cum ar fi tablouri de bord echilibrate sau
tablouri de bord OKR. Acestea ar trebui si identifice indicatori-cheie pentru a urméri
progresele inregistrate in directia atingerii obiectivelor.

2. Sesiuni de joc de rol: Navigarea provocirilor legate de planificarea strategica (20 de
minute)

¢ Simularea schimbiirii domeniului de aplicare al proiectului: simularea scenariilor in care
participantii trebuie si navigheze in domenii de aplicare In schimbare din cauza unor factori
externi, cum ar fi schimbiérile de reglementare sau cerinfele pértilor interesate.

® Ajustarea obiectivelor: echipele practicd ajustarea obiectivelor proiectului,
asigurdnd in acelagi timp alinierea la obiectivele strategice.

* Revizuirea planurilor de actiune: acestea revizuiesc planurile de actiune pentru a
rispunde noilor cerine ale proiectelor, cum ar fi schimbarea termenelor sau realocarea
resurselor.

® Solutionarea dezacordurilor dintre pirtile interesate: simularea dezacordurilor parfilor
interesate cu privire la prioritdfile sau strategiile proiectului.

® Strategii de negociere: echipele practicd strategii de negociere pentru a rezolva
dezacordurile si pentru a gési un teren comun,

® Consolidarea consensului: si Incurajeze participanfii sd implice pértile
interesate in procesul decizional pentru a ajunge la un consens In jurul
planurilor strategice.

3. Discutie si feedback (20 de minute)
® Facilitarea discutiilor de grup: facilitarea discuiilor de grup in cazul in care participantii
impértigesc perspective, provocari §i strategii din exercitii. Puneti intrebéri precum ,,Cum a
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abordat echipa dvs. ajustarea obiectivelor proiectului?” gi ,,Ce strategii de negociere au
functionat cel mai bine in rezolvarea dezacordurilor pérfilor interesate?”.

® Feedback din partea liderului atelierului: liderul atelierului ofers feedback constructiv cu
privire la abordirile de planificare strategicd ale echipelor, oferind sugestii de imbuntifire.

* Rezumatul principalelor rezultate: si rezume principalele aspecte ale exercitiilor, punind
accentul pe cele mai bune practici, cum ar fi implicarea timpurie a pértilor interesate si
mentinerea flexibilitaii in planificarea strategic.

Materiale pentru participanti si liderul atelierului:

* compilarea resurselor: o list# curatoriatd de materiale de lecturd suplimentare i resurse online
privind planificarea strategici in managementul proiectelor, cu accent pe surse care abordeazi
contextul unic al Moldovei, cum ar fi strategiile nationale de dezvoltare si eforturile de
integrare in UE:

Ce este planificarea strategica?
https://www.techtarget.com/searchcio/deﬁnition/strategic-planning

Strategia Najionald de Dezvoltare ,,Moldova Europeani 2030”
hitps://www.elibrary.imf org/downloadpdf/journals/002/2023/085/articie- AGO1-

en.ximl

Strategia Nationald de Dezvoltare Regionald a Republicii Moldova (20222028)
https://natlex.ilo.org/dyn/natlex?/r/natlex/fe/details?p3_isn=113016&cs=11.9
H6GFOSMpJ6GTRH1k7oMW3xeDF6fwikAX GBK 6wlvAFMn1DmF8PAysd9r7xv

3 8BquCKNQOQuRNF7M85UFnTSIA

Strategia nationald de dezvoltare regionald (SNDR) pentru perioada 2022-2028
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2022-0211 EN.pdf

Planul de actiune pentru Republica Moldova 2021-2024

https://www.coe.int/en/web/programmes/republic-of-moldova
https://rm.coe.int/prems-043221-eng—lSOl-action-plan-moldova—couv-textc- a4-bat-

web/1680a22649

Programul National pentru Dezvoltarea Oragelor Polului Cregtere in Republica
Moldova pentru perioada 2021-2027
https://midr.gov.md/en/portfolio/regional-development

Documentul unic al programului (DUP) pentru perioada 2022-2024
hitps://bit.]ly/3v8njNa

https://www.moldpres.md/en/news/2022/12/21/22009819

Strategia Nationald de Dezvoltare Regionald
https://madrm.gov.md/sites/default/files/SNDR%202027%20draft%20230221. pdf

Detalii atelier interactiv:
Atelierul va fi conceput astfel incat s# fie extrem de interactiv §i practic, asigurdndu-se ¢

participantii pot aplica direct principiile de planificare strategici la scenariile de proiect care reflectd
provocirile din viata reali din Moldova. Prin lucrul in echipe, participaniii isi vor perfecfiona, de
asemenea, abilitétile de colaborare §i comunicare, esentiale pentru managementul de proiect de
succes 1n administratia publici.

Cunostinte post-formare:
Dupi terminarea prelegerii i a formdrii, participaniii ar trebui sd poata:

* intelegerea valorii planificirii strategice in realizarea succesului proiectului §i alinierea
acestuia Ia obiectivele organizationale;
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* definirea unor obiective clare si realizabile pentru proiectele care reflectd prioritiile
strategice;

® elaborarea unor planuri de actiune detaliate care s& defineascé sarcinile, termenele §i
responsabilitdtile;

* punerea in aplicare a unor strategii de monitorizare gi evaluare pentru a urmari progresele

inregistrate si pentru a adapta planurile, dupi caz.

Prin exercifii practice gi discutii, participan{ii vor lisa formarea pregititd si aplice metodologii de
planificare strategicd proiectelor lor, asigurnd o abordare mai structurati si mai eficienti a
managementului de proiect.

VI. ParteaF. Solutionarea problemelor si asigurarea calitiitii in proiecte
Metode de predare: 30’ prelegere + 60 de formare (exercitiu)

Ore Diviziunea timpului
14:30-15:00 30” prelegere 1
15:00-16:00 60’ de formare (exercifiu) I

Prelegere: Rezolvarea problemelor si asigurarea calititii in proiecte (30 de minute)

Scopul prelegerii este de a arfita metodele de rezolvare a problemelor in proiecte, inclusiv tehnici de
gandire creativd, analizi cauzf-efect si luare a deciziilor. Modaliti{i practice de depégire a
obstacolelor in punerea in aplicare a proiectelor si de asigurare a calititii pentru Imbunitifirea
rezultatelor proiectului.

Structura si continutul:

1. Introducere in rezolvarea problemelor si asigurarea calititii in managementul de
proiect (S minute)

® Definitie si importanti: se discutd despre modul in care rezolvarea problemelor si
asigurarea calitifii sunt esentiale pentru succesul proiectului. Subliniazi natura
interconectatd a ambelor procese.

® Provociri in APL din Republica Moldova: s3 evidentieze provocirile comune cu
care se confruntd autorititile publice locale (APL) in Republica Moldova, inclusiv
constringerile legate de resurse, gestionarea pérfilor interesate §i respectarea
standardelor de calitate.

*  Obiectiv: se prezinti modul In care combinarea tehnicilor creative de rezolvare a
problemelor cu metodele robuste de asigurare a calit#ifii conduce la rezultate eficiente
ale proiectelor.

2. Metodologii de solutionare a problemelor (10 minute):
Tehnici de gindire creativi:

® Brainstorming si gindire lateralii: se explicd modul in care aceste tehnici genereazi
solutii inovatoare. Subliniafi gindirea divergentd pentru a extinde perspectivele de
rezolvare a problemelor.

® Cartografiere mentali: se demonstreazi modul in care cartografierea mintii
structureazd gandurile §i vizualizeazi problemele complexe, ficdnd solufiile mai
evidente.
Analiza cauzi-efect:

®* Diagrama privind oasele de peste (Ishikawa): crearea unei diagrame Fishbone
pentru a identifica Tn mod sistematic cauzele profunde ale problemelor proiectului.
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* Tehnica celor 5 De ce: cum se intreabi ,,de ce?” de cinci ori, se descoperi problemele

care stau la bazi.
* Tehnici sistematice de luare a deciziilor

® Lista argumentelor pro si contra, matricea deciziilor, tehnicile de prioritizare:

schifafi abordarile structurate de luare a deciziilor, ajutind participantii s3 evalueze
opfiunile in mod critic si si selecteze cele mai bune solutii.

Aplicare practici: ilustrati modul in care procesul decizional sistematic ajuta la
navigarea provocirtlor complexe ale proiectelor.

3. Punerea in aplicare a asiguririi calititii in proiecte (10 minute)
Proceduri de asigurare a calititii:
* Managementul ecalititii ciclulni de viatil: explicarea procedurilor de integrare a
asigurdrii calitétii pe parcursul Intregului ciclu de viatd al unui proiect.

* Conformitatea standardelor (ISO): evidenfierea importanfei standardelor ISO si a
conformitifii pentru asigurarea calitiii.

Tehnici de control al calititii:
a. Liste de verificare, inspectii §i teste: introducerea unor instrumente practice, cum ar
fi liste de verificare pentru asigurarea standardelor de calitate.

b. Rolul imbuniititirii continue: si sublinieze importanta imbunatafirii continue a
procesului utilizdnd ciclul PDCA (Plan-Do-Check-Act).

4. Studii de caz: Rezolvarea problemelor i asigurarea calititii in proiectele moldovenesti
(5 minute)

® Studiu de caz pentru rezolvarea problemelor: prezentarea unui proiect
moldovenesc in care gndirea creativi si analiza sistematicii au rezolvat o provocare
semnificativi.

* Studiu de caz privind asigurarea calitiitii: prezentarea modului in care punerea in
aplicare a procedurilor de asigurare a calititii a imbunatitit rezultatele proiectelor.

Instrumente si cadre pentru rezolvarea problemelor si asigurarea calitiitii (3 minute)

* Ghiduri i manuale: fumizati ghiduri pas cu pas pentru tehnici precum 5 De ce?,
diagrama Fishbone, listele de verificare si ciclul PDCA.
* Sfaturi de facilitare: sfaturi pentru sesiuni de brainstorming de conducere si activitati
eficiente de control al calitifii.
Concluzie §i intrebiri i rispunsuri (5 minute)
* Recapitulare: rezumati principalele aspecte ale metodologiilor de solutionare a
problemelor si de asigurare a calitatii.

* Intrebiri si rispunsuri deschise: incurajati participantii si puna intrebiri si s
discute despre candidatura Ia proiectele lor.

Material didactic;

® prezentare: Introducere in metodele de rezolvare a problemelor relevante pentru gestionarea
proiectelor, inclusiv gandirea creativi, analiza cauzi-efect (cum ar fi diagramele Fishbone) st
tehnicile sistematice de Iuare a deciziilor;

® studii de caz: Scenarii reale din proiecte in contextul moldovenesc in care au fost
implementate cu succes strategii specifice de rezolvare a problemelor.

Cunostinte post-lectura:
Participantii vor infelege diverse metodologii de rezolvare a problemelor §i practici de asigurare a
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calitdfii. Ei vor fi capabili s identifice provocirile proiectelor, si analizeze cauzele lor profunde si s3
implementeze solutii practice in mod eficient.

Formare: Atelier interactiv (60 de minute)
Scopul instruirii este de a dota oficialii locali din Moldova cu abilititi eficiente de rezolvare a

problemelor si de asigurare a calititii, esentiale pentru implementarea cu succes a proiectelor.
Instruirea se va concentra pe predarea tehnicilor de gindire creativi, a analizei canzelor si a efectelor
si a proceselor de luare a deciziilor care pot fi aplicate pentru a depasi diverse obstacole in timpul
executiei proiectului. Pani la sfarsitul sesiunii, participantii ar trebui si fie competenti in identificarea
problemelor, analizarea ridicinilor acestora i aplicarea de solufii practice pentru a atenua problemele
in mod eficient.

Structura gi continutul:
1. Exercitii de rezolvare a problemelor in grup (20 minaute)

Crearea scenariului:

* Facilitatorul va prezenta o problema de proiect ipotetici, atent elaborati, care si reflecte
provocdrile comune cu care se confruntd APL din Republica Moldova.

* Aceastd problemd ar putea implica depasiri bugetare, constrangeri legate de resurse sau
conflicte cu pirtile interesate in cadrul unui proiect care vizeaza imbunititirea infrastructurii
publice.

® Participantii sunt impartifi Tn grupuri §i au un context suplimentar, cum ar fi obiectivele
proiectului, calendarele si agteptérile pérfilor interesate.

* Fiecare grup va analiza problema ipoteticd, identificand principalele constrangeri, riscuri i
natura obstacolelor din calea succesului proiectului.

® Scopul este de a simula un scenariu din lumea reald in care participantii pot practica
identificarea problemelor colaborative §i dezvoltarea solufiilor.

2. Aplicarea tehnicilor de rezolvare a problemelor;

Fiecare grup va aplica tehnici creative de rezolvare a problemelor, cum ar fi brainstorming-ul
pentru a genera o gama larg# de solufii potenfiale pentru scenariul dat.

* Folosind o diagramd Fishbone (Ishikawa), grupurile vor descompune potentialele cauze
profunde ale problemei in categorii precum oameni, procese, materiale si mediu.

® Acestea vor crea apoi o matrice de decizii pentru a evalua diferite solutii pe baza unor criterii
precum fezabilitatea, costul si impactul.

® Pe misurd ce grupurile discuti constatérile lor, facilitatorul va oferi orientdri privind
perfectionarea declaratiilor lor privind problemele si asigurarea unei abordiri structurate a
generdrii de solutii.

® Péna la sfirgitul exercitiului, fiecare grup igi va prezenta solufia propuss, impreund cu
procesul pe care l-au folosit pentru a ajunge la o decizie, grupului mai larg pentru discutii si
feedback.

3. Exercitiul de planificare a asiguririi calitiifii (20 de minute)
Elaborarea unui plan de asigurare a calitiitii:

* Grupurile mici au sarcina de a elabora un plan cuprinzitor de asigurare a calititii pentru un
nou proiect ipotetic care implici APL din Republica Moldova, cum ar fi o initiativd de
transformare digitald sau o modernizare a infrastructurii.

* Planul va include obiective de calitate specifice proiectului, identificarea riscurilor, standarde
de calitate relevante si mecanisme de control.

38



Facilitatorii oferd indruméri cu privire la alinierea planului de asigurare a calitdfii la
obiectivele proiectului si la agteptirile partilor interesate,

Fiecare grup va prezenta proceduri pentru asigurarea calitiii pe tot parcursul ciclului de viatd
al proiectului, cum ar {i inspectii programate, protocoale de testare si cerinte de audit.

La sférgitul exercifiului, grupurile vor avea un proiect de plan pregitit pentru implementare,
care sd acopere aspectele esentiale ale asigurdrii calitéii.

Stabilirea obiectivelor si definirea standardelor:

Participantii vor identifica obiective specifice de calitate care se aliniazi cu obiectivele
proiectului §i sunt méisurabile utilizind indicatori-cheie de performanti (KPD).

Acestia vor discuta §i vor defini standardele de calitate relevante aplicabile proiectului, com
ar fi ISO 9001 pentru sistemele de management al calitiifii sau alte orientiri sectoriale
specifice.

Grupurile vor explora modul in care aceste standarde se aplici diferitelor etape ale proiectului,
de la inifiere §i planificare pani la executie si inchidere.

Facilitatorul va incuraja participantii si ja in considerare atdt cele mai bune practici
internationale, cét si reglementirile locale pentru a stabili standarde de calitate realiste gi
cuprinzétoare.

Péand [a sfargitul exercitiului, grupurile vor avea obiective de calitate clare si realizabile si o
listd de standarde care si ghideze calitaiea proiectului.

Planificarea activititilor de control al calitatii:

4,

Fiecare grup va planifica activitifi specifice de control al calititii, cum ar fi inspecti, liste de
verificare si protocoale de festare pentru a se asigura ci rezultatele proiectelor indeplinesc
standardele de calitate dorite.

Acegtia vor elabora un calendar pentru aceste activititi, indicénd cand si cat de des ar trebui
sa se efectueze fiecare mésurd de control.

Facilitatorul va ghida participantii n identificarea punctelor critice de control pe parcursul
intregului ciclu de viafd al proiectului, unde ar trebui si se acorde prioritate verificirilor
calititii.

Grupurile vor analiza modalititile de documentare si raportare a rezultatelor controlului
calitéifii cétre pérfile interesate, asigurind transparenta si responsabilitatea.

Exerciiul va avea ca rezultat un plan detaliat de control al calitiii care include toate
instrumentele i tehnicile necesare pentru a mentine calitatea proiectului,

Scenarii de rol (10 minute)

Joc de roluri pentru controlul calititii:

Participantii se vor angaja intr-un scenariu de joc de rol care simuleazi problemele de calitate
care apar in timpul fazei de executie a unui proiect.

In scenariu, un rezultat-cheie nu indeplineste standardele de calitate stabilite din cauza
materialelor sau a manoperei inadecvate, iar participantii trebuie si identifice cauza principala
si misurile corective.

Grupurile vor actiona ca manageri de proiect, specialisti in asigurarea calitatii i péarti
interesate, lucrind Impreund pentru a rezolva problema, reducénd in acelasi timp la minimum
intarzierile proiectului,

Acestea vor aplica tehnici de control al calitatii, cum ar fi inspectii, liste de verificare sianaliza
defectelor pentru a determina amploarea problemei.
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6.

Jocul de rol oferd experientd practici in abordarea problemelor de calitate din lumea reals,
utilizdnd masuri practice de control al calitatii.

Practica decizionali:

Participantii vor practica prioritizarea actiunilor corective pe baza urgentei, a costurilor i a
impactului, utilizdnd matricele de decizii i analiza cost-beneficiu.

Acestia vor evalua opfiuni precum reamenajarea, inlocuirea materialelor sau ajustirile
proceselor pentru a se asigura ci rezultatele viitoare respecti standardele de calitate,

Facilitatorul va provoca grupuri cu constringeri suplimentare, cum ar fi termene limit3 scurte
sau bugete limitate, pentru a simula complexitatea procesului decizional din lumea reala.

Grupurile igi vor prezenta procesul decizional grupului mai larg, primind feedback cu privire
la abordarea lor §i la motivele care stau la baza alegerilor lor.

Acest exercifiu vizeazd consolidarea tehnicilor sistematice de Iuare a deciziilor in contextul
Imbun#tatirii calitaii.

Discutie confinui de imbunétitire (10 minute)

Brainstorming facilitat:

Intr-o sesiune de brainstorming ghidats, participantii vor identifica zonele potentiale pentru
imbunatéirea continud in cadrul planurilor lor de asigurare a calitéifii §i al proceselor de
management al proiectelor.

Ei vor reflecta asupra scenariilor de joc de rol i asupra exercitiilor de rezolvare a problemelor
pentru a identifica ineficientele sau lacunele din planurile lor inifiale.

Facilitatorul va introduce metodologii de imbunétsfire a proceselor, cum ar fi Lean gi Six
Sigma, incurajdnd participantii si se gindeascd la eliminarea deseurilor si optimizarea
fluxurilor de lucru.

Grupurile vor prezenta domeniile-cheie care necesitd imbunétéfiri, cum ar fi comunicarea,
documentarea sau implicarea pérfilor interesate.

Exercitiul va avea ca rezultat o listd pfioritarﬁ de oportunititi de Tmbunétitire care pot fi
abordate prin ajustéri iterative.

Partajarea solutiilor inovatoare:

Participantii vor impartasi solutii inovatoare §i cele mai bune practici pentru imbunétéfirea
calitditii proiectelor pe baza experientei lor in timpul atelierului.

Fiecare grup va prezenta un rezumat al constatirilor sale, subliniind cele mai eficiente
strategii creative de rezolvare a problemelor si de asigurare a calit#fii pe care le-au identificat,

Facilitatorul va Intocmi o listd colectiva a celor mai bune practici pe care participantii le pot
lua inapoi la APL-urile lor respective.

Sesiunea de partajare va incuraja invéfarea Intre grupuri si va consolida importania
imbunétatirii continue a managementului de proiect.

Péani la sfargitul discutiei, participantii vor avea un set bogat de idei si strategii inovatoare
care sé se aplice proiectelor viitoare.

Materiale pentru participanti si liderul atelierului:

lista de resurse: o colectie curatoriald de materiale suplimentare privind rezolvarea
problemelor In managementul proiectelor, cu accent pe gindirea inovatoare §i abordérile
practice adaptate provocdrilor cu care se confrunt3 APL-urile din Moldova. Aceasta include
linkuri catre cursuri online, articole i seturi de instrumente care oferd adincimi in metodele
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de rezolvare a problemelor discutate in timpul formarii:

® Ce este rezolvarea problemelor?
hitps://asq.org/quality-resources/problem-solving

¢ Tehnici de rezolvare a problemelor
hitps://www.workhiuman.com/blog/problem-solving-techniques/

Cum funcfioneazi cu adevirat rezolvarea problemelor
https://www.researchgate.net/publication/23646358 How Problem-

Solving Really Works

® Rolul asiguririi calitdfii versus imbunitifirea continui a calitéfii
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0741521498701806

* Ce este asigurarea calitdfii? (5i cum s3 vi imbunatititi  procesul)
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/what-is-quality-
asigurare

Detalii atelier interactiv:
Atelierul este conceput pentru a fi extrem de antrenant, Impingand participantii si aplice cunostinfe

teoretice la scenarii practice, din lumea reald, care reflects provocirile cu care s-ar putea confrunta in
activitatea lor in cadrul APL-urilor din Republica Moldova. Prin activititi de grup si joc de rol,
participantii vor practica navigarea problemelor complexe de proiect, folosind gandirea colaborativi
sl creativd pentru a gisi solufii.

Cunostinte post-formare:
Participaniii ar trebui si pardseascd formarea cu capacitatea de a:
1. identificarea i definirea clar a problemelor in contexte de proiect;
2. utilizafi géndirea creativd i analiza cauzi-efect pentru a explora cauzele profunde ale
problemelor legate de proiect;
3. sa aplice procese decizionale sistematice pentru a selecta si a pune in aplicare cele mai
eficiente solutii;
4. sd parcurgd cu incredere provocirile legate de proiecte, utilizind tehnici practice pentru
atenuarea riscurilor §i dep#sirea obstacolelor;
5. elaborarea si punerea in aplicare a unor planuri de asigurare a calitifii aliniate la standarde;
6. sd desfagoare activitati eficiente de control al calitdfii si si se angajeze intr-o imbunitifire
continud.
Aceastd instruire va ncredinta oficialilor APL din Moldova competentele critice de rezolvare a
problemelor i de asigurare a calititii necesare pentru sarcina complexi a managementului de proiect.
Prin promovarea unui mediu care incurajeazi gndirea inovatoare si analiza sistematic, participantii
vor fi bine pregétifi pentru a face fafa oricaror provocdri care apar in timpul punerii in aplicare a
proiectului, sporindu-si astfel capacitatea de a livra proiecte de succes care contribuie la dezvoltarea
si prosperitatea comunititilor lor.
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Modulul 2: Managementul ciclului de proiect

Partea A: Gestionarea ciclului de viatd al proiectului;

Partea B: Elementele de bazd ale inifierii 5i planificirii proiectului;
Partea C: Prezentare generald a implementiirii si controlului proiectului,

I. Partea A. Gestionarea ciclului de viati al proiectului

Metode de predare: 30° prelegere + 60° de formare (exercitiu)

Ore Diviziunea timpului
10:00-10:30 30” prelegere I
10:30-11:30 60 de formare (exercifiu) I

Prelegere: Managementul ciclului de viati al proiectului (30 minute)

Scopul prelegerii: explorarea cuprinzitoare a etapelor ciclului de viatd al proiectului, inclusiv
inifierea, planificarea, executia, monitorizarea si controlul si inchiderea, discutiile privind importanta
fiectirei etape si modul in care acestea contribuie la succesul general al proiectului si prezentarea celor
mai bune practici pentru navigarea in fiecare etaps si modul de tranzitie eficient3 de la o fazi la alta.

Structura si continutul:

I.

Introducere in managementul ciclului de viati al proiectului (5 minute)

Scurtd prezentare a conceptului ciclului de viatd al proiectului i a importantei sale
critice in atingerea succesului proiectului: ciclul de viafi al proiectului cuprinde toate fazele
in care trece un proiect, de la conceperea sa pani la incheierea acestuia. O infelegere clars a
fieciirei etape este esenfiald pentru managerii de proiect pentru a asigura finalizarea cu succes
a proiectului. Fazele de initiere, planificare, executie, monitorizare si control, precum i fazele
de inchidere au fiecare roluri §i provociri distincte. Gestionarea eficienti a acestor faze este
esenfiald pentru a se asigura ci proiectele i indeplinesc obiectivele in limitele de timp,
costuri §i calitate.

Explicarea modului in care gestionarea eficienti a ciclului de viati contribuie la
alinierea proiectelor Ia obiective organizationale mai largi, in special in cadrul APL din
Republica Moldova: Awtoritdtile publice locale (APL) din Republica Moldova se ocupi
adesea de proiecte care sunt legate de obiectivele nationale de dezvoltare sau de eforturile de
integrare in UE. Prin gestionarea eficients a ciclului de viafi al proiectului, APL-urile pot
asigura alinierea proiectelor la obiectivele strategice mai ample, contribuind la dezvoltarea
durabild tn Moldova, In plus, gestionarea eficients a ciclului de viatd contribuie la atenuarea
riscurilor, la optimizarea utilizarii resurselor si la imbunititirea satisfactiei partilor interesate.

Prezentare generalii a etapelor ciclului de viati al proiectului (15 minute)
Faza de initiere:

Discutii privind procesul de inifiere a proiectului, inclusiv definirea domeniului de
aplicare a proiectului, a obiectivelor i a partilor interesate: etapa de initiere este in cazul
in care un proiect este autorizat in mod oficial. Domeniul de aplicare si obiectivele proiectului
trebuie definite Tn mod clar, asigurindu-se ci acestea se aliniazid la obiectivele
organizationale. Parfile interesate ar trebui identificate, iar interesele acestora ar trebui
documentate pentru a crea un registru al pirfilor interesate. Identificarea grupurilor-tint3,
Identificarea beneficiarilor directi si indirecti. Definirea criteriilor de succes si a rezultatelor
proiectului asigura ci tofi cei implicai au o infelegere comuni a obiectivelor proiectului.

O atentie deosebitd acordati modului in care proiectele din contextul moldovenese se
pot alinia la reglementirile nationale §i europeme: APL din Republica Moldova
gestioneazd adesea proiecte aliniate la reglementirile nationale sau ale UE. Intelegerea
peisajului de reglementare este esentiala pentru conformitate si pentru punerea in aplicare cu
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succes a proiectelor. Reglementrile pot afecta eligibilitatea proiectelor, finantarea si cerintele
de raportare. O cartd bine definitd a proiectului, care include strategii de conformitate, poate
ajuta la depisirea acestor provociri.

b) Etapa de planificare:

Prezentare generali a strategiilor de planificare, inclusiv stabilirea termenelor,
intocmirea bugetului §i alocarea resurselor: etapa de planificare presupune elaborarea unei
foi de parcurs detaliate pentru atingerea obiectivelor proiectului. Componentele cheie includ
stabilirea unor termene realiste, crearea unui buget cuprinzitor si alocarea eficientd a
resurselor. O structurd de defalcare a muncii (WBS) ajuti la defalcarea sarcinilor in activitifi
gestionabile, in timp ce diagramele Gantt pot ilustra cronologiile si dependentele. Alocarea
resurselor asiguré faptul ci echipele au abilititile si instrumentele necesare pentru a executa
proiectul.

Introducere in instrumentele si sabloanele de planificare utile pentru APL din Moldova:
instrumente digitale precum Microsoft Project, Trello, jira si ASANA pot ajuta la planificarea
proiectelor. Aceste instrumente permit planificarea colaborativi, atribuirea sarcinilor si
vizualizarea cronologici. APL-urile pot utiliza sabloane pentru a crea o diagrami WBS, o
diagramii Gantt §i un plan de alocare a resurselor pentru a-si eficientiza procesul de
planificare.

¢) Etapa de executie:

d)

Explicarea activitiitilor-cheie in timpul executiei proiectului, cum ar fi managementul
echipei, comunicarea pirtilor interesate si aderarea la planurile de proiect: faza de
execufic este locul in care planul de proiect este pus in aplicare. Gestionarea eficients a
echipelor de proiect implic alocarea sarcinilor, furnizarea resurselor necesare i mentinerea
moralului echipei. Comunicarea cu parfile interesate asigurs faptul ca toate pirtile interesate
sunt informate cu privire la progresele, schimbirile si riscurile proiectului. Respectarea
planurilor de proiect necesitd monitorizarea rezultatelor in raport cu calendarul, bugetul si
criteriile de calitate,

Accentul pus pe provocirile de executie specifice Moldovei si strategiile de abordare a
acestora: provocdrile de executie din Moldova pot include intirzieri de finantare, obstacole
in materie de reglementare §i expertizd tehnic3 limitata. Strategiile de abordare a acestor
provociri includ crearea de fonduri pentru situatii neprevizute, efectuarea de evaluiri
periodice ale riscurilor i parteneriate cu ONG-uri san organizatii private peniru asistenfi
tehnici.

Faza de monitorizare si control:

Discutii privind monitorizarea progresului proiectului, controlul calititii si efectuarea
ajustiirilor necesare: monitorizarea gi controlul implica urmirirea progresului proiectului in
raport cu planul si efectuarea ajustirilor necesare. Urmirirea progresului include analiza
variatiei programului (SV) i variafiei costurilor (CV), in timp ce controlul calitéifii asigurd ci
livrabilele indeplinesc standardele cerute. Analiza variatiilor, managementul valorii céstigate
(EVM) si indicatorii cheie de performanti (KPI) sunt instrumente utile.

Evidentierea instrumentelor de monitorizare §i control eficace care pot fi aplicate n
contextul APL din Moldova: instrumente software precum jira §i monday.com, ofers
tablouri de bord si functii de raportare pentru monitorizarea in timp real a progresului. APL-
urile pot utiliza tablouri de bord KPI §i rapoarte personalizate pentru a urmiri valorile critice.
Studioul sau tabloul de date Google poate fi folosit pentru vizualizarea datelor, ajuténd luarea
deciziilor.
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¢) Faza de incheiere a proiectului:

Pasi pentru fncheierea unui proiect, inclusiv documentatia, raportarea finali si
evaluarea proiectului: faza de Inchidere implici finalizarea tuturor activitifilor proiectului.
Pagii importanti includ stringerea si organizarea documentafici proiectului, finalizarea
raportérii finale §i efectuarea unei evaluiiri cuprinzitoare a proiectului. Predarea rezultatelor
catre clieni sau pérfi interesate §i eliberarea resurselor proiectului sunt, de asemenea, activitati
cheie.

Cele mai bune practici pentru a se asigura ¢ii invitirile din proiect sunt captate si
utilizate pentru proiecte viitoare: efectuarea unei evaluiiri post-proiect (lectii invitate) este
cruciald. Un document cu lectii invijate ajuti la capturarea celor mai bune practici, provocirt
si domenii de imbunétifire. Organizarea unei intilniri oficiale de incheiere a proiectului cu
toate partile interesate poate oferi feedback valoros pentru proiectele viitoare.

Studii de caz: proiectele APL din Moldova (5 minute)

Prezentarea exemplelor din viata reald care ilustreazi aplicarea principiilor de
management al ciclului de via{d al proiectului in APL din Moldova: analizarea a dous
studii de caz care demonstreazi modul in care APL-urile din Republica Moldova au iraversat
fazele ciclului de viata al proiectului:

» Studiu de caz 1: un proiect de infrastructurd finantat prin granturi. Modul in care
strategiile eficiente de planificare si execufie au ajutat proiectul si riméana conform
programului, In ciuda Intérzierilor de reglementare.

 Studiu de caz 2: proiect de dezvoltare comunitars folosind o abordare participativa.
Modul in care implicarea parfilor interesate in faza de initiere a condus la 0 mai mare
satisfactie a comunitéfii §i la imbundtatirea rezultatelor proiectului.

Concentrarea asupra provocirilor intilnite, solufiile implementate §i rezultatele
obfinute: ambele studii de caz ar trebui s# includ provocirile cu care se confrunts, cum ar fi
Intérzierile de finantare sau obstacolele de reglementare si solutiile implementate. Se va stabili
modul in care alinierea obiectivelor proiectului cu obiectivele strategice a condus la rezultate
pozitive,

Ghiduri si liste de verificare pentru gestionarea eficients a ciclului de viatid (3 minute)
Introducere in referintele practice pentru fiecare fazi a proiectului, adaptate pentru
APL din Moldova: li se ofera participantilor ghiduri si liste de verificare care acoperi fiecare
faz a proiectului. Se includ liste de verificare a conformititii pentru reglementirile UE sau
nafionale, ghiduri de implicare a pirtilor interesate §i liste de verificare pentru controlul
calitdtii,

Cum aceste ghiduri si liste de verificare pot eficientiza procesele proiectului $i asigura
conformitatea cu standardele relevante: se explica cum aceste ghiduri si liste de verificare
pot ajuta APL-urile sa-§i eficientizeze procesele de proiect, s asigure conformitatea si si
imbunatéfeascd rezultatele generale ale proiectului. Utilizarea sabloanclor standardizate
reduce timpul de planificare, in timp ce listele de verificare pentru conformitate ajuti la
evitarea sancfiunilor de reglementare.

Concluzie si intrebiéri si rispunsuri (2 minute)

Recapitularea principalelor punete acoperite §i importanta stipanirii managementului
ciclului de viati al proiectului pentru succesul proiectului in Moldova: analiza punctelor
cheie din prelegere, subliniind importania stdpénirii fiecarei faze a ciclului de viati al
proiectului pentru succesul proiectului. Se reitereazi modul in care gestionarea eficienti a
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ciclului de viati al proiectelor contribuie la alinierea proiectelor la obiectivele organizationale
$i imbunatifeste utilizarea resurselor si satisfactia pértilor interesate.

Spatiu deschis pentru intrebiri, permifindu-le participantilor si clarifice eventualele
indoieli i sd discute despre modul de punere in aplicare a acestor practici in proiectele
lor: invitafi participantii sa puni intrebari despre confinutul prelegerii §i si impértigeasca
experienfele lor de management de proiect. Oferirea de orientiri privind punerea In aplicare
a practicilor de gestionare a ciclului de viat3 al proiectelor in APL din Republica Moldova.

Material didactic:

* prezentare: Prezentare detaliatii a fieciirei etape a ciclului de viaf# al proiectului, inclusiv
activitéfi-cheie, rezultate si puncte de decizie. Se va acorda o atentie deosebitd modului in
care aceste faze se aplicd in contextul APL din Republica Moldova,

* studii de caz: Exemple reale de proiecte din APL din Moldova, ilustrind aplicarea practici a
principiilor de management al ciclului de viata al proiectului si rezultatele obfinute.

Cunostinte post-lecturi:

Participantii vor dobéndi o infelegere cuprinzitoare a etapelor ciclului de viaf# al proiectului si a
importaniei acestora. Ei vor invita strategii pentru un management eficient de proiect de la inceput
pén la sfarsit, inclusiv cum s3 alinieze activitifile proiectului cu obiective organizationale mai largi
si si respecte reglementdrile nationale si ale Uniunii Europene care afecteazi Republica Moldova.

Training: Atelier interactiv (60 de minute)

Scopul instruirii este de a oferi o intelegere aprofundati a managementului ciclulni de viati al
proiectului pentru functionarii locali din Moldova, subliniind fazele de inifiere, planificare, executie,
monitorizare, control i inchidere. Participantii vor nviita despre importanta fiecirei etape in ceea ce
priveste contribufia la succesul general al proiectului §i despre modul de gestionare eficienty a
tranzifiilor Intre faze. Scopul este de a dota participantii cu cele mai bune practici pentru navigarea in
ciclul de viafd al proiectului, adaptate provocirilor gi oportunitafilor unice in contextul moldovenesc.

Structura §i continutul;
1. Exercitiu de tranzitie de fazi (25 minute)

* Grupurile mici vor Iucra la tranzifia unui proiect ipotetic prin etapele ciclului siin de
viafi: se impart participantii in grupuri mici §i li se ofers fiecirui grup un scenariu ipotetic
de proiect. Fiecare echipi va naviga apoi profectul prin fazele ciclului sfiu de viat4. Scenariile
pot include proiecte de infrastructurs, initiative de dezvoltare comunitard sau programe de
mediu.

* Luarea deciziilor strategice in fiecare etapi de tranzitie: accentueazi procesul decizional
strategic in fiecare etapi de tranzitie. De exemplu, trecerea de la initiere la planificare necesita
clarificarea domeniului de aplicare al proiectului si dezvoltarea unui WBS solid. Trecerea de
la planificare la executie implici finalizarea strategiilor de alocare a resurselor si de gestionare
a riscurilor,

* Rezolvarea problemelor si adaptarea la conditiile in schimbare ale proiectului:
includerea condifiilor in schimbare in scenarii, cum ar fi reducerile de finanfare sau
modificirile in materie de reglementare, impunénd echipelor si isi adapteze planurile de
proiect. Grupurile ar trebui si discute strategii pentru a aborda aceste provocéri, cum ar fi
revizuirea WBS sau cutarea de finantare alternativa.

2. Jocuri de rol (20 minute)
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Participantii 5i vor asuma roluri in cadrul unei echipe de proiect, confruntindu-se cu
provociri care necesiti gindire i colaborare rapidi: se atribuie participantilor diferite
roluri in cadrul echipei de proiect (de exemplu, managerul de proiect, responsabilul financiar,
legatura cu pértile interesate). Scenariile ar trebui si includi provocéri precum dezacordurile
pérfilor interesate, dificultitile tehnice sau depigirile bugetare.

Menfinerea proiectului aliniat la ctapele ciclului siu de viatd: echipele trebuie si
colaboreze §i si gindeasca rapid pentru a menfine proiectul aliniat la fazele ciclului sau de
viatd. De exemplu, in cazul in care o dificultate tehnics intirzie o activitate, acestea ar trebui
sd actualizeze calendarul proiectului §i s3 comunice schimbarea partilor interesate. Jocul de
rol ii ajuté pe participanti si-§i practice abilititile de comunicare si de rezolvare a problemelor
intr-un mediu controlat,

. Discutie de grup (15 minute)

Schimbul de informatii din exercitii: se aduni toate grupurile impreund pentru a impértisi
informafii din exercitii. Discufia se axeaz pe intrebari cum ar fi »Cum s-a adaptat echipa dvs.
la condifiile de proiect in schimbare?” sau ,,Ce strategii au functionat cel mai bine in
gestionarea dezacordurilor partilor interesate?”.

Discutarea provocirilor specifice contextului APL din Republica Moldova: facilitarca
unei discutii privind provocarile specifice APL din Republica Moldova, cum ar fi finantarea
limitats, conformitatea cu reglementirile sau deficitele de expertiza tehnici. Se incurajeaza
participanfii si impartigeasca experientele lor din lumea reali si modul in care au depisit
aceste provocéri.

Identificarea celor mai bune practici pentru gestionarea eficienti a ciclului de viati al
proiectului: se prezinti rezumatul la cele mai bune practici identificate in cursul exercifiilor
si al discufiilor, cum ar fi implicarea pértilor interesate la inceputul etapei de planificare,
menfinerea unor termene flexibile gi utilizarea instrumentelor digitale pentru monitorizare si
conirol.

Materiale pentru participanti si liderul atelierului:

compilarea resurselor: o listd curatoriatd de lectur suplimentars si resurse online privind
gestionarea ciclului de viafi al proiectului, inclusiv linkuri catre metodologiile de
management de proiect aplicabile proiectelor din sectorul public din Moldova si din regiunea
Europei de Est.

Detalii atelier interactiv:

Atelierul este conceput pentru a fi extrem de interactiv, incurajind participantii s aplice conceptele
invitate In timpul prelegerii la activitati practice, practice. Aceste activitifi sunt concepute pentru a
reflecta complexitatea §i constringerile cu care se confrunti adesea APL din Moldova, promovéind o
infelegere mai profundi a managementului ciclului de viatd al proiectului intr-un context local.

Cunostinte post-formare:
Péni la sférgitul sesiunii, participantii ar trebui s poat:

sd recunoascd importanfa critici a fiecérei etape din ciclul de viati al proiectului si activitatile-
cheie care contribuie la succesul proiectului;
sa stie si aplice cele mai bune practici pentru iniierea, planificarea, executarea,

monitorizarea, controlul §i inchiderea proiectelor in cadrul specific al APL-urilor din
Republica Moldova;

s& gestioneze in mod eficient tranzitiile intre fazele proiectului, adaptindu-se la schimbiri si
provociri, menfindnd in acelagi timp proiectul aliniat la obiectivele sale.

46




Acest modul de instruire i5i propune s3 imbunitifeasca capacitifile de management de proiect
ale oficialilor APL din Moldova, oferindu-le o injelegere aprofundati a managementului ciclului de
viafa al proiectului. Concentrindu-se pe provocirile unice cu care se confrunti proiectele locale,
participantii vor lisa formarea mai bine pregitita pentru a conduce si gestiona proiecte care contribuie
pozitiv la comunitiile lor §i se aliniazi la obiectivele strategice de dezvoltare ale Moldovei.

Sabloane de ciclul proiectului:

» Sablon fazele proiectului

Fazele proiectului

1.{ Analizi Proiectare Implementare Monitorizare/ Evaluare
1L . . . Eval trol/ —
Initiere Planificare Executie va uan.e/ contro Finalizare
revizuire
IIL| Concepere | Dezvoltare Realizare Incheiere
. . Acc i
v . Coordonarea continui, Demarare, control, eptareaf Asumarea 51
Definire . e . valorizarea rezultatelor
rezolvarea discontinuititilor, incheierea . .
proiectului
V.| Faza pre-proiect Faza proiect Faza post-proiect
VL. | Faza precontractuald: Faza contractual¥: demararea, implementarea, Faza post contractuali:
identificare i formulare finalizarca valorizare
1. diseminare;

1. Justificare: 1. managementul echipei;
2, branding;

Analiza grupurilor, analiza 2. comunicare;
- 3

problemelor, analiza 3. transfer;
strategicé; 3. asigurarea calitaii;
4. multiplicare;
2. Proiectarea: 4. monitorizare, evaluare, raportare;
5. Mainstream;
Matrice logic, activitit, 5. managementul financiar;
proiectarea resurselor, L 6. sustenabilitate
analiza cost-beneficiu 6. managementul riscurilor
» Sablon Managementul proiectului
ARIA DE GRUPURI DE PROCESE
CUNOSTINTE .
INITIEREA | PLANIFICAREA EXECUTAREA | MONITORIZAREA | INCHEIE
SI CONTROLUL REA
INTEGRAREA | Dezvoltarea | Dezvoltarea planului Managementul Monitorizarea si Incheierea
Cartei de management al implementrii controlului lucrului de | fazei/proie
Proiectului proiectului profectului project ctului
Administrarea Realizarea controlului
cunostinfelor de schimbirilor integrate
proiect
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SCOPUL

Planificarea
tnanagementului
scopului

Colectarea cerintelor

Definirea scopului

Crearea Structurii de
Munc# Dezagregate

Validarea scopului

Controlul scopului

GRAFICUL DE
LUCRU

Planificarea
managementului
graficului

Definirea activititilor

Segmentarea
activititilor

Estimarea duratei
activit#tilor

Dezvoltarea graficului

Controlul graficului

COST

Planificarea
managementului
costurilor

Estimarea costurilor

Determinarea bugetului

Controlul costurilor

CALITATE

Planificarea
managementului
calitatii

Controlul calititii

RESURSE

Planificarea
managementului
resurselor

Administrarea
resurselor

Estimarea  resurselor
pentru activititi

Dezvoltarea
echipei

Administrarea
echipei

Controlul resurselor

COMUNICARE

Planificarea
managementului
comunicarii

Administrarea
comunicarii

Monitorizarea
comunicarii

RISCURI

Planificarea
managementului
riscurilor

Identificarea riscurilor

Implementarea
raspunsurilor
risc

la

Monitorizarea
tiscurilor
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Realizarea analizei
calitative a riscurilor

Realizarea analizei
cantitative a riscurilor

Planificarea
réspunsurilor la risc
ACHIZITII Planificarea Realizarea Controlul achiziiilor
managementului achizitiilor
achizitiilor
STAKEHOLDE | Identificarea | Planificarea Administrarea Monitorizarea
RI stakeholderil | managementului implicarii implicarii
or stakeholderijlor stakeholderilor stakeholderilor

II.  Partea B. Elementele de bazi ale initierii si planificirii proiectului

Metode de predare: 30’ prelegere + 60’ de formare {exercitiu)

Ore Diviziunea timpului
12:00-12:30 30” prelegere
12:30-13:30 Formare 60”

Prelegere: Elementele de bazi ale initierii §i planificirii proiectului (30 de minute)

Scopul prelegerii: examinarea detaliati a etapelor initiale ale unui proiect, cu accent pe modul de
identificare corecti a obiectivelor proiectului, a nevoilor partilor interesate §i a domeniului de aplicare
al proiectului, prezentarea tehnicilor de stabilire a unor obiective realiste §i crearea unui plan de
proiect solid care si acopere domeniul de aplicare, termenele, resursele si bugetul, precum si
introducerea in elaborarea cartei proiectului si asigurarea aprobirilor necesare,

Structura §i continutul;

1.

Introducere (5 minute)

Prezentare generali a gestionirii proiectelor in guvernanta locali: gestionarea proiectelor
joacd un rol esential in asigurarea unei guvernanje locale eficace, ajutdnd autorititile sa
execute inifiative strategice in mod eficient. In cadrul Republicii Moldova, urmirirea
integrérii in UE §i obiectivul mai larg al dezvoltirii durabile, fac ca expertiza in
managementul proiectelor s& fie esentiali la toate nivelurile de guvernare. Prin injelegerea
principiilor managementului de proiect, autoritétile publice locale (APL) pot livra proiecte de
impact care se aliniaza standardelor nationale si internationale.

Referire 1a obiectivele de dezvoltare ale Republicii Moldova: Agenda de dezvoltare a
Republicii Moldova se concentreazii pe consolidarea infrastructurii, imbunatatirea serviciilor
publice si stimularea cregterii economice. Proiectele care variazi de la modernizarea refelelor
de transport pénd la consolidarea programelor sociale si educationale contribuie la realizarea
acestor obiective. Cursul va sublinia importanja managementului de proiect in atingerea
acestor obiective, aliniindu-se in acelasi timp la orientirile UE si la cele mai bune practici
internationale.

Importanta managementului de proiect: gestionarea eficienti a proiectelor asigurd
finalizarea proiectelor la timp, in limitele sferei de aplicare i in cadrul bugetului, respectdnd
in acelagi timp standardele de calitate. In contextul Moldovei, realizarea cu succes a
proiectelor poate Tmbunitdfi semnificativ calitatea viefii cetifenilor si poate contribui la
obiectivele nafionale de dezvoltare.
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- Inifierea proiectului (10 minute)

Identificarea obiectivelor proiectulni: obiectivul principal al fazei de inificre este de a defini
in mod clar obiectivele proiectulu, asigurdnd alinierea la prioritatile locale si orientérile UE.
Obiectivele proiectului ar trebui s reflecte obiectivele strategice ale organizatiei si cadrele
politice mai largi.

Exemplu: un proiect care vizeazi modernizarea transportului public in Chisiniu ar trebui si
se alinieze la planul strategic de mobilitate urbani al orasului §i la orientirile UE privind
mobilitatea urbani durabil,

Identificarea pirtilor interesate; identificarea partilor interesate implici recunoagterea
persoanelor sau grupurilor care pot influenta sau vor fi afectate de proiect. Intelegerea nevoilor
si asteptérilor lor este esentiali pentru succesul proiectului.

Categorii de piirti interesate:

v’ Principalele pir{i interesate: afectate direct de proiect (de exemplu, echipa de
proiect, utilizatorii finali),

v' Piirfi interesate secundare: afectate indirect (de exemplu, organisme de
reglementare, furnizori),

v’ Pirti interesate externe: in afara organizafiei (de exemplu, ONG-uri, mass-media).

Instrumente digitale: utilizarea instrumentelor digitale de cartografiere a partilor interesate,
cum ar fi matricea de analizi a partilor interesate, contribuie la identificarea si clasificarea
eficienta a pirtilor interesate,

Definitia domeniului de aplicare: domeniul de aplicare al proiectului defineste limitele
acestuia, clarificind ceea ce va include si exclude proiectul:

v Incluziuni: rezultate sau rezultate specifice pe care proiectul isi propune si le obfind,

v’ Excluderi: activititi sau rezultate care nu sunt acoperite de proiect.

v' Instrumente digitale: instrumentele de cartografiere mentald, cum ar fi XMind sau
Miro, pot gjuta la cartografierea vizuali a domeniului de aplicare al proiectului.

Formularea unei carte de proiect: o cartii a proiectului este un document fundamental care
prezintd scopul, obiectivele, pirtile interesate, calendarul $i bugetul proiectului. Acesta oferi
claritate gi autorizeazi managerul de proiect si continue executia proiectului.

Elemente-cheie: titlul proiectutui, scopul, obiectivele, domeniul de aplicare, etapele, bugetul
indicativ, riscurile proiectului, pirtile interesate, cerinfele de aprobare; informatii privind
managerul de proiect si sponsorul, cronologie preliminar.

Sabloane digitale: sabloane charter de proiect in Microsoft Word, Excel sau software
specializat de management de proiect simplificd procesul de creare,

. Planificarea proiectului (10 minute)

Metodologii pentru stabilirea obiectivelor: stabilirea unor obiective clare §i realiste asigurs
cd echipa de proiect intelege ce trebuie realizat. Utilizarea metodologiei SMART ajuti la
definirea unor obiective specifice, misurabile, realizabile, relevante §i legate de timp.

v" Exemplu: ,,Cresterea accesului la serviciile de asisten{d medical3 primari cu 20 % in
zonele rurale in termen de doi ani.”

Elaborarea planurilor de proiect: un plan de proiect cuprinzitor acoperd domeniul de
aplicare, calendarul, resursele si bugetul necesare pentru atingerea obiectivelor proiectului.
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Domeniul de aplicare: structura detaliati de defalcare a muncii (WBS) cu dependenge de
sarcini:

v" Cronologie: program de proiect cu repere critice folosind diagrame Gantt.

v" Resurse: lista resurselor umane si materiale necesare.

v intocmirea bugetului: estimari ale costurilor cu o rezervi pentru situatii neprevizute.

v' Instrumente digitale: software-ul de management de proiect, cum ar fi MS Project,
Asana sau Monday.com poate facilita planificarea detaliats.

Asigurarea aprobirilor esentiale pentru obtinerea aprobarilor asiguri alinierea proiectului
la obiectivele strategice si respectarea cerintelor de reglementare:

V" Aprobiri interne: sponsorul proiectului, comitetul director.

v' Aprobiri externe: autoritifile de reglementare, agentiile de finantare, pirile
interesate.

v" Instrumente pentru fluxul de Iucru digital: instrumente precum monday.com
automatizeaza fluxurile de lucru pentru aprobare, reducind intarzierile,

Sesiune de intrebiri si riispunsuri (5 minute)
Abordarea intrebiirilor participantilor: participantii pot pune intrebari despre proiect
inifierea §i planificarea, cum ar fi identificarea pértilor interesate sau obtinerea aprobirilor de

proiect.

* Furnizarea de clarificiiri: lectorul ofers exe

clarificarea conceptelor discutate in timpul prelegerii.

Matricea de analizi a pirtilor interesate

mple specifice §i suplimentare explicatii pentru

Pirtile interesate Interes/impact Nivel de Suport/ Strategie
Influenti Opozitie
Proiect *succesul proiectului | inaltd sprijin puternic | *mentinerea unei
Sponsor *alinierea la comuniciri reguiate
obiectivele strategice *implicarea in procesul
decizional major
Proiect *finalizarea in timp nalta sprijin puternic | *actualizdri zilnice gi
Manager util §i cu succes a reuniuni
proiectului * imputernicire cu
autoritatea decizionali
Echipa de proiect | *roluri si mediu mixta *intélniri de echipa
responsabilitifi clare *oferd instruire si sprifin
* succesul proiectului
Utilizatorii finali | *servicii/produse mediu suport *sesiuni de feedback
imbuniatitite *sondaje
*impact asupra
operatiunilor zilnice
Loecali *conformitatea cu inaltd mixta *informdri formale
Guvernul reglementirile *consultari
*servicii publice
imbunititite
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Agentia de | *utilizarea adecvatia | inaltd sprijin puternic | *rapoarte privind
finantare fondurilor progresele inregistrate
*sustenabilitatea *asigurarea conformititii
proiectului cu orientérile de finantare
ONG-uri *transparenta si mediu mixtd *consultiri publice
responsabilitatea * invitati In calitate de
* impactul social consilieri de proiect
Furnizori *clauze contractuale | mediu suport *contracte clare
clare *cicluri de plati regulate
*plati la timp
Presa *povesti de interes scizut mixta *comunicate de presi
public *informari privind mass-
*transparenta media
Publicul general | *servicii/produse scdzut mixti *consultiri publice *canale
imbunitatite de feedback
*transparen{i

Componente cheie explicate:
* Pirtile interesate: numele sau categoria parfilor interesate.
* Dobinda/impact: interesele partilor interesate si modul in care proiectul le va afecta.
* Nivelul de influentii: puterea pe care o are pirtile interesate asupra rezultatelor proiectului
(ridicat, mediu, scizut),
* Suport/opozitie: pozitia partilor interesate fafs de proiect (sprijin puternic, mixt, opozitie).

* Strategia de implicare: abordarea gestiondrii eficiente a relatiilor cu pirfile interesate,

Note de utilizare:

® Personalizarea matricei: adaptarea matricei la contextul specific al proiectului prin
identificarea parfilor interesate relevante i a caracteristicilor acestora.

* Actualizarea analizei: actualizarea periodica a matricei, pe masuri ce proiectul progreseazi
si dinamica parfilor interesate se schimba.

® Strategii de implicare: adaptarea strategiilor de implicare la nevoile si influenta fiecdrei pérfi
interesate pentru a asigura o comunicare eficients a proiectelor.

Material didactic:

* Diapozitive PowerPoint care evidentiaza concepte cheie, metodologii si exemple relevante
pentru contextul moldovenesc,

* fige cu rezumate ale punctelor principale, liste de verificare pentru initierea proiectului si
planificare §i sabloane pentru cartele proiectului.
Cunostinte post-lecturi: - . o
Participaniii ar trebui sd inteleagd pasii fundamentali in inifierea si planlﬁ(farea pl'()'lectth.I,. sd
recunoasci importanta planificérii detaliate si si fie constienti de documentele si aprobérile esentiale
necesare In aceastd etapa.

Training: Atelier interactiv privind inifierea si planificarea proiectului (60 (?e minut.e)
Scopul instruirii este de a aplica concepte din prelegere intr-un cadru practic, folosind metode
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interactive pentru a aprofunda intelegerea §i abilitafile in initierea i planificarea proiectului. Aceasta
implicA activitati practice cu scenarii din viata reald, subliniind crearea de carte de proiect, stabilirea
obiectivelor si planificarea in contextul APL din Republica Moldova.

Material didactic:

brogur atelier cu instructiuni, gabloane si studii de caz,
acces la software de management de proiect sau instrumente de planificare pentru exercitii
practice.

Structura atelierului interactiv:

1.
a)

Activitatea grupului privind dezvoltarea charter a proiectului (20 de minute)

Modele de carti ale proiectului: participanii lucreazi in grupuri pentru a elabora o cartd a
proiectului pentru un proiect ipotetic de APL utilizdnd sabloane furnizate. Modelele sunt
cuprinzitoare si includ orientdri pentru a ajuta echipele s& defineascé:

Titlul proiectului: un titlu concis care descrie clar scopul proiectului.

Scop si obiective: obiective specifice §i mésurabile care se aliniazi la nivel local prioritifile
de dezvoltare.

Domeniul de aplicare: includeri detaliate i excluderi ale rezultatelor proiectului.
Cronologie si repere: program de proiect la nivel inalt cu repere cheie.

Riscuri i pirti interesate: identificarea riscurilor majore si a principalelor pérfi interesate.
Buget orientativ: estimiri aproximative ale costurilor totale ale proiectului.

Instrumente de colaborare digitald: echipele folosesc platforme de colaborare online
precum Miro sau Google Works pace pentru a crea idei i a impé#rtisi idei. Printre sarcini se
nunard:

crearea cartei pentru a stabili obiectivele proiectului;
utilizarea tablelor digitale pentru a cartografia vizual domeniul de aplicare al proiectului,
pregitirea unui proiect de cartd utilizdnd modele de documente comune.

Roluri si responsabilitiiti de grup: fiecirui membru al echipei i se atribuie un rol specific
pentru a simula scenarii de management de proiect din lumea reald, cum ar fi:

manager de proiect: conduce echipa in dezvoltarea charter,
specialist in implicarea pirtilor interesate: identifica i clasifici pértile interesate,
analist de risc: evalueazi si prioritizeaza riscurile proiectului.

Exercitii de planificare (20 de minute)

Instrumente de stabilire si planificare a obiectivelor: grupurile folosesc software de
management de proiect, cum ar fi MS Project, Asana sau Monday.com pentru a crea un plan
de proiect detaliat. Acest plan se referd la:

Domeniul de aplicare: o structurd detaliatd de defalcare a activitifii (WBS) care prezinti
rezultatele si sub-sarcinile.

Cronologie: o diagrama Gantt cu repere critice si dependente de sarcini.

Resurse: identificarea si alocarea resurselor umane si materiale.

Buget: costurile estimate ale proiectului, inclusiv rezervele pentru situatii neprevizute.

Crearea cronologiei digitale: echipele folosesc software-ul de management de proiect pentru
a viznaliza dinamic cronologiile proiectului prin diagramele Gantt. Printre sarcini se numara:
definirea dependentelor de sarcini §i stabilirea termenelor;

atribuirea membrilor echipei unor sarcini specifice;
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asigurarea alinierii Intre calendarul proiectului si etapele din cart3.

Planificarea resurselor si a bugetului: echipele folosesc caracteristici software pentru:

alocarea eficientd a resurselor pe baza disponibilitatii §i a competentelor;

sd estimeze costurile pentru fiecare livrabil §i si stabileascid rezerve pentru situatii
neprevizute;

a genera rapoarte bugetare automate i analizafi utilizarea resurselor.

Procesul de implicare i aprobare a pirtilor interesate (10 minute)
Simularea discutiilor partilor interesate: participantii simuleazi partile interesate la
discufii pentru obtinerea aprobirilor de proiect. Fiecare grupa joacs de rol:

aprobiri interne: prezeniarea sponsorului proiectului gi a comitetului director pentru
confirmarea bugetului;

aprobiri externe: implicarea autoritifilor de reglementare si a agenfiilor de finantare pentru
conformitate gi finanfare;

implicarea pirtilor interesate: abordarea preocupirilor exprimate de pirfile interesate
primare §i secundare.

Instrumente de feedback digital: platforme precum Mentimeter si Slido colecteazi feedback
din partea pértilor interesate In timp real, ajutind participantii:

si Infeleagd preocupdrile pértilor interesate si si adapteze planurile de proiect in consecinti;
sii prioritizeze aspectelor in functie de nivelul de influent3 al pértilor interesate;
sa perfecfioneze strategiile de comunicare pentru viitoarele reuniuni ale pértilor interesate.

Discutie (10 minute)

Partajarea rezultatelor grupului: fiecare grup fsi prezintd rezultatele, evidentiind
provocdrile §i succesele Intdmpinate in timpul activitatilor atelierului. Printre punctele de
discutie specifice se numari:

eficacitatea cartei si a planului lor de proiect in ceea ce priveste atingerea obiectivelor
proiectului;

provocdrile cu care se confrunti in timpul simulérilor privind implicarea si aprobarea pértilor
interesate;

lectii Invéfate in ceea ce priveste planificarea resurselor si a bugetului.

Consolidarea punctelor de inviitare: facilitatorul sintetizeazs principalele puncte de invitare
si oferd informatii practice, cum ar fi:

inifierea proiectului: cum si structurafi o carti cuprinzitoare a proiectului;

planificarea proiectului: cele mai bune practici in gestionarea resurselor, a calendarului sia
bugetului;

implicarea piirtilor interesate: strategii de gestionare a diverselor interese ale pértilor
interesate;

procesul de aprobare: sfaturi pentru eficientizarea fluxurilor de lucru interne si externe de
aprobare.

Detalii atelier interactiv:

obiectiv: simularea etapelor inifiale ale gestionrii proiectelor intr-un mod practic i antrenant,
incurajénd colaborarea in materie de solutionare a problemelor si de luare a deciziilor;

materiale pentru participanti: studii de caz care reflects proiecte de guvernanti locals, modele
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pentru cartele si planurile proiectelor, orientiri pentru colaborarea cu pirtile interesate,

Cunostinte post-formare:

Dupd finalizarea formdrii, participantii ar trebui s fie competenfi la initierea si planificarea
proiectelor, inclusiv la elaborarea de carte de proiecte, la colaborarea cu pirfile interesate si la
elaborarea unor planuri de proiect cuprinzétoare, De asemenes, acestea ar trebui si poati naviga in
mod eficient prin procesul de aprobare. Concentrandu-se pe abilitdfi si cunostinte practice, relevante
pentru context, aceastd prelegere i formare isi propune si imbunititeasci in mod semnificativ
capacitéifile de management de proiect ale APL-urilor din Moldova, sprijinind in mod direct
obiectivele de dezvoltare i integrare ale {arii.

Sablonul de cartii al proiectului este prezentat Intr-un format de tabel, care poate fi deosebit
de util In scopuri de formare si aplicaii practice,

Sectiunea Descriere

1, Titlul proiectuluni Un titlu concis care descrie in mod clar proiectul,

2, Scopul proiectului sau Explicati motivul proiectului i beneficiile preconizate ale acestuia,

justificarea aliniindu-se la obiectivele de dezvoltare local si la eforturile de
integrare in UE, daci este cazul.
3. Obiective Obiective specifice, misurabile, realizabile, relevante, legate de

timp (SMART) pe care proiectul isi propune si le indeplineasci.

4. Descrierea domeniului de
aplicare

O scurti descriere a ceea ce este inclus in proiect si a ceea ce nu este
(excluderi).

5. Cerin{e orientative ale
proiectului

Cerintele majore pe care proiectul trebuie si le indeplineasci pentru
a fi considerate reugite, inclusiv orice cerinte de reglementare sau de
conformitate.

6. Repere Principalele etape ale proiectului gi datele preconizate de finalizare
a acestora.
7. Bugetul Indicat O estimare a bugetului general al proiectului, inclusiv componentele

majore ale costurilor,

8. Riscuri de proiect

Identificarea iniiald a riscurilor potentiale pentru succesul
proiectului, cu o scurtd evaluare a impactului si probabilititii

acrpetnry,

9. Lista pirtilor interesate

O listd a pérfilor interesate ale proiectului, inclusiv membri ai
echipei, oficiali guvernamentali, lideri ai comunititii si orice alte
partide relevante, precum si rolurile si responsabilitiiile acestora.

10. Cerinte de aprobare a
proiectului

Criteriile pentru succesul proiectului §i aprobirile specifice
necesare, inclusiv orice aprobari necesare din partea organismelor
UE sau a autoritétilor guvernamentale locale.

11. Manager de proiect

Numele si datele de contact ale managerului de proiect, impreuni cu
o scurtd descriere a autorititii si responsabilititilor acestuia.
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12. Sponsorul proiectului Numele si informatiile de contact ale sponsorului proiectului care
are autoritatea §i responsabilitatea finald pentru proiect.

13. Sectiunea de semniituri | Spatiu pentru semnéturile sponsorului proiectului, ale managerului
de proiect §i ale principalelor pirti interesate pentru a semna acordul
cu carta proiectului,

Note de utilizare:

* Personalizare: adaptafi acest gablon pentru a se potrivi contextului si nevoilor specifice ale
fiecdrui proiect. S ia in considerare amploarea, complexitatea si cerintele specifice ale
mediului de reglementare local si al UE.

Document dinamic: Carta projectului ar trebui actualizatd pe mésurd ce devin disponibile
informatii noi sau pe mésurd ce circumstantele proiectulni se schimba.

Comunicarea piriilor interesate: utilizati carta proiectului pentru a se asigura c4 toate pirtile
interesate au o infelegere comuni a domeniului de aplicare, a obiectivelor si a asteptarilor
proiectului.
Acest format de tabel organizeazi in mod clar informatiile si poate fi usor adaptat in sabloane de
documente, foi de calcul sau software de management de proiect pentru aplicatii practice in timpul
| sesiunii de formare,

» Sablon: planificarea unui proiect

MANAGEMENTUL PROIECTELOR + Manageswentul profectelor

Definitea
i 1

Reguli de praiect Scop i remltate
|E!npa 1
Preplanificare Dezvoltarea une diviziunl & muncit
Managementul riscului |
Manspementul risculut
% Metrde do seal Toate fazels profectolu
Etapa2
Urmirirea fazelor
Btapa3
Estimar; de durati o Estimarea activitifilor
ectivitdtilor
. Etapad /V
Planificare preliminard
Neecsar de echipamente
Obiective i poeghive profesionald
Elements critice x
- Etapa &
Etapa5 Dezvolteres bugetulul
Acordarea §i ferarhizarea resurselor
Progrom ds lutin
o realist Costwri materinle
Constringeri Previziund ale confarm speci-
cauzate e resurse tesureslor fieatiilor de produs
l
de Proiect
Program de lecru
Responsabilitsfi
Buget
Previziuni ale resurselor
Tintele proiectului
T — BB i [ S o - PR RS vl )
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> Sablon de propunere de proiect

Problema (max. o
pagind)

Descrieti problema care va fi solutionatd cu ajutorul proiectului propus
de Dvs., relevanta si importanta sa pentru comunitate, relevanta in raport
cu obiectivele programului. Descriefi situatia actuald, oferind dupd caz
date statistice curente la nivel de localitate.

Paragraf 1:
Introducere context general:

Declaratia problemei:

Paragraf 2: Cauza:
Argument:

Paragraf 3: Cauza 2:
Argument:

Paragraf 4. Cauza 3:

Argument:

w_oee w

III.  Partea C. Prezentare generald a implementiirii si controlului proiectului

Metode de predare: 40’ prelegere + 50’ formare (exercitiu)

Ore Diviziunea timpului
14:30-15:10 Prelegere 407
15:10-16:00 Formare 50”

Prelegere: Prezentare generali a implementiirii si controlului proiectului (40 de minute)

Scopul prelegerii: infelegerea fazei de executie a ciclului de management al proiectului, evidentierea
instrumentelor si tehnicilor pentru gestionarea eficientd a resurselor proiectului, asigurarea faptului
cd activitdfile proiectului sunt executate conform planificarii §i mentinerea programelor de proiect.
Discufii privind mecanismele de control pentru monitorizarea progreselor proiectelor, efectuarea

ajustdrilor necesare si asigurarea Indeplinirii obiectivelor proiectului in limitele definite.

Continut §i structuri:
1. Introducere in implementarea proiectului (5 minute)

a) Prezentare generali a ctapei de executie: faza de execuie este a treia etapi a ciclului de
management al proiectului, dupi initiere §i planificare. Aceasta implici punerea in aplicare a
planului de proiect pentru a atinge scopurile §i obiectivele definite. Activitatile includ alocarea
resurselor, gestionarea sarcinilor, monitorizarea progreselor si asigurarea respectiirii

termenelor si bugetelor.

b) Importanta executiei: executia eficientd este esential, deoarece are un impact direct asupra
succesului proiectului. Chiar §i cele mai bine planificate proiecte pot esua fird o executie
adecvatd din cauza provoc#rilor neprevizute, a comunicarii deficitare sau a gestionarii
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d)

inadecvate a resurselor.
Provociri in ceea ce priveste executia: printre provocirile comune se numéri:
limitiri ale resurselor: resursele insuficiente conduc la IntArzieri si la probleme de calitate;

modificiri ale domeniului de aplicare: modificrile necontrolate sporesc domeniul de
aplicare al proiectului si complexitate;

defalciiri in materie de comunicare: slaba comunicare are ca rezultat neconcordanta;
gestionarea riscurilor: riscurile nerezolvate pot deraia progresul proiectului.

Instrumente digitale pentru gestionarea punerii in aplicare: instrumentele moderne de
gestionare a proiectelor faciliteazi implementarea eficientsi prin furnizarea de:

planificarea resurselor: alocarea resurselor §i urmérirea utilizirii acestora;

gestionarea sarcinilor: prioritizarea sarcinilor si atribuirea responsabilitiilor;

platforme de comunicare: imbunitatirea colaboririi intre membrii echipei,

urmdrirea progreselor: monitorizarea indicatorilor-cheie de performanti si a obiectivelor de
etapa.

Gestionarea resurselor proiectului (10 minute)
Tehnici de alocare eficientii a resurselor: gestionarea resurselor implici identificarea si
alocarea resurselor potrivite pentru sarcini. Printre tehnicile cheie se numir:

nivelarea resurselor: ajustarea datelor de incepere i de terminare In funcfie de
disponibilitatea resurselor;

netezirea resurselor: asigurarea repartizarii echitabile a resurselor in timp;

managementul proiectelor cu lant critic (CCPM): identificarea sarcinilor critice si
protejarea acestora.

Instrumente pentru urmirirea utilizirii resurselor; urmarirea utilizirii resurselor ajuti la
evitarea alocirii excesive §i a subutilizérii. Instrumente precum MS Project, Asana si Jira
oferd caracteristici pentru:

calendare de resurse: vizualizarea disponibilitafii resurselor;

vizualiziri ale volumului de Iucrn: monitorizarea volumului de lucru individual si
realocarea sarcinilor in functie de necesitafi;

planificarea capacitiitilor: previzioneaza nevoile viitoare de resurse pe baza datelor istorice.

Strategii de optimizare a resurselor: optimizarea resurselor pentru a spori productivitatea si
a reduce costurile:

formare incrucigati: permite membrilor echipei s& Indeplineascd mai multe roluri;
externalizare: se deleagé sarcini care nu sunt eseniale citre furnizori externi;
automatizarea: utilizai software-ul pentru sarcini repetitive sau cu valoare scizuti.

Exemplu: intr-un proiect APL din Moldova care vizeazi imbunitifirea infrastructurii de
gestionare a degeurilor, optimizarea resurselor a implicat formarea incrucisati a lucratorilor
municipali in procesele de sortare si reciclare a degeurilor, reducerea dependentei de
contractantii externi.

Executia activitiitilor de proiect (25 minute)

Metode de asigurare a desfisuriirii activitifilor proiectului conform planificirii:
executarea activitifilor proiectului in conformitate cu planul necesitd respectarea strictd a
programelor, a standardelor de calitate gi a bugetelor.

structura de defalcare a activitifii (WBS): impirfirea sarcinilor In unitiji gestionabile;
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b)

Diagrami Gannt: vizualizarea dependentelor de sarcini §i a progreselor inregistrate n timp;
Kanban Beard: prioritizarea sarcinilor in funcfie de urgenta si disponibilitatea resurselor.

Tehnici de gestionare a timpului: gestionarea eficientd a timpului asigur3 finalizarea in timp
util a proiectului:

metoda cilii critice (CPM): sé identifice cea mai lungi cale a sarcinilor si sd se concentreze
asupra finalizérii acestora;

Analiza PERT: estimarea duratei sarcinilor utilizind scenarii optimiste, pesimiste si cel mai
probabil;

Time-boxing: se aloc# perioade de timp fixe pentru finalizarea activitatii.

Prioritizarea sarcinilor: prioritizarea sarcinilor pentru a se asigura c3 activitifile critice
primesc atentie:

metoda Moscovei: si clasifice sarcinile In categorii must-have, should-have, could-have si
will’t-have,

Matricea Eisenhower: si fac# distinctia intre sarcinile urgente/importante si cele care nu sunt
urgente/neimportante;

instrumente digitale: Trello, Asana §i Jira sprijind prioritizarea prin etichete si filtre
personalizabile.

Controlul calitiitii in timpul executiei: mentinerea calitafii implics:

respectarea standardelor: si se asigure cii activititile respectd standardele predefinite;
incerciiri si inspectii: efectueazi controale periodice ale calitatii;
actiuni corective: identificarea defectelor i punerea in aplicare a masurilor corective.

Exemplu din Iumea reald: in cadrul proiectulni de modernizare a transporturilor din
Chigindu, prioritizarea sarcinilor critice (cum ar fi obfinerea aprobirilor guvernamentale) si
verificdrile periodice ale calitdtii au contribuit la menfinerea calendarului si standardelor
proiectului.

Mecanisme de monitorizare si control (5 minute)

Prezentare generald a sistemelor de urmiirire a progresului proiectului: urmirirea
progreselor este esentiald pentru identificarea timpurie a abaterilor. Printre sistemele-cheie se
NUMAra:

gestionarea valorii obtinute (EVM): integrarea costurilor si a performantei programului;
indicatori-cheie de performanti (ICP): urmirifi indicatori specifici, cum ar fi varianfa
bugetului sau utilizarea resurselor;

rapoarte privind progresele inregistrate: si furnizeze parfilor interesate actualiziri
periodice,

Identificarea variatiilor fatii de plan: detectati variatiile utilizand:

comparatii de bazii: compararea progreselor reale in raport cu valorile de referingi
planificate;
analiza variantei: mésurarea diferentelor dintre performanta planificati si cea reala,

Mecanisme de efectuare a ajustiirilor: ajustiirile asigurd faptul cd proiectele riméan pe
drumul cel bun:

modificarea panoului de control (CCB): evaluarea si aprobarea/dezaprobarea modificirilor;
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d)

actiuni corective: abordarea problemelor identificate (de exemplu, realocarea resurselor),
instrumente digitale: luni.com, Jira i MS Project ofer3 alerte automate pentru variafii.

Exemplu din lumea reali: intr-un proiect de dezvoltare a infrastructurii rurale, utilizarea
monday.com pentru monitorizare a permis managerilor de proiect s identifice rapid si si
abordeze depésirile de costuri prin realocarea resurselor i negocierea cu furnizorii.

Sesiune de Intrebiri si rispunsuri (5 minute)

Abordarea intrebérilor participantilor: participantii pot pune intrebari despre management
resurse, executarea sarcinilor proiectului sau controlul progresului proiectului,

Furnizarea de clarificiri: lectorul oferd explicafii suplimentare §i practice exemple de
clarificare a conceptelor discutate, cum ar fi modul de utilizare a instrumentelor digitale
specifice pentru optimizarea resurselor sau urmérirea variantei.

Material didactic:

Diapozitive PowerPoint care detaliazd conceptele cheie, metodologiile si instrumentele
practice pentru implementarea §i controlul proiectului;

fise de prezentare, inclusiv liste de verificare pentru monitorizarea progreselor proiectelor,
exemple de calendare ale proiectelor $i modele de raportare;

studii de caz axate pe implementarea gi controlul cu succes al proiectelor in contextul
Republicii Moldova, In special in proiectele administrajiei publice locale,

Cunostinte post-lecturi:

Participantii vor injelege aspectele critice ale executirii si controlului proiectelor, inclusiv aplicarea
unor instrumente si tehnici specifice pentru gestionarea resurselor, monitorizarea progresului si
asigurarea succesului proiectului in limitele constrangerilor.

Training: Atelier interactiv privind implementarea si controlul proiectului (50 de minute)
Scopul instruirii este de a implica participantii in exercifii practice care aplicd principiile executiei
si controlului proiectului. Instruirea se va concentra pe utilizarea instrumentelor si tehnicilor de
gestionare a resurselor, asigurarea faptului cd activitifile sunt executate conform planificirii gi
aplicarea mecanismelor de control pentru a mentine proiectele pe drumul cel bun.

Material didactic:

scenarii interactive i scenarii de rol bazate pe proiecte din viata reald in contextul APL din
Moldova,

instrumente digitale de gestionare a proiectelor si software pentru practici practicd cu
programarea proiectelor, alocarea resurselor §i monitorizarea;

foi de lucru si sabloane pentru documentele de control al proiectului, cum ar fi rapoartele
intermediare i analizele de variatie.

Structura atelierului interactiv:

1.
a)

Exercitiu de gestionare a resurselor (15 minute)

Planificarea alociirii resurselor: participanjii utilizeazi un studiu de caz care implica un
proiect ipotetic de APL pentru a planifica alocarea resurselor, utilizdnd un gablon furnizat.
Printre sarcini se numara:

enumerarea tuturor resurselor necesare (umane, materiale, financiare),
estimarea cantitétilor de resurse §i atribuirea acestora unor sarcini specifice;
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d)

programarea utiliziirii resurselor pentru a evita supra alocarea.

Instrumente digitale pentru alocarea resurselor: participantii utilizeaz#i instrumente
digitale, cum ar fi MS Project sau Monday.com pentru:

crearea calendarelor de resurse i vizualizafi disponibilitatea;
alocarea resurselor pentru activitati utiliznd funcfionalitatea drag-and-drop;
monitorizarea volumului de lucru al resurselor si efectuarea ajustérilor;

Strategii de optimizare: aplicati strategii de optimizare a resurselor, cum ar fi nivelarea
resurselor si instruirea incrucisati pentru a maximiza eficienta.

Exemplu din lumea realii: un proiect care vizeazi modernizarea transportului public in
Chigindiu a utilizat formarea incrucisati pentru a optimiza utilizarea personalului municipal,
in timp ce vizualizarea volumului de munci al MS Project a contribuit la identificarea si
abordarea supra alocirii.

Activititi de planificare si gestionare a sarcinilor (10 minute)
Elaborarea unui program de proiect: lucrind in grupuri, participan{ii elaboreazi un
program de proiect folosind software-ul de management de proiect, Printre sarcini se numari:

crearea unei structuri de defalcare a muncii (WBS);
definirea dependentelor de sarcini si a cailor critice;
alocarea resurselor pentru sarcini,

Identificarea sarcinilor si a etapelor critice: grupurile identifici sarcinile si etapele critice
utilizénd:

Diagrame Gantt pentru a vizualiza cronologia proiectului,

Kanban consiliaza si prioritizeze sarcinile bazate pe urgens §i importana.

Crearea cronologiei digitale: participantii utilizeaza caracteristici sofiware pentru:

construirea diagramei Gantt si efectuarea ajustirilor dupd cum este necesar;
atribuirea membrilor echipei sarcini si urmérirea progresul acestora;
generarea rapoartelor de progres automatizate si tablouri de bord.

Exemplu: intr-un proiect de infrastructurd rurali din Republica Moldova, utilizarea
dependentelor de sarcini ale Asanei si a punctelor de vedere ale volumului de munci a
contribuit la identificarea ciilor critice §i la realocarea resurselor pentru a indeplini
obiectivele-cheie.

Joc de rol — monitorizarea §i controlul proiectelor (15 minute)

Simularea monitoriziirii proiectelor: participantii se inscriu tntr-un exercitiu de joc de rol
care simuleazi monitorizarea progresului proiectului §i reactioneazi la abaterile de la plan.
Rolurile includ:

manager de proiect: supravegheazi monitorizarea progreselor si analiza variantei;
manager de resurse: asigur utilizarea optima a resurselor,

gestionar de risc: identifica i atenueazi riscurile emergente.

Raspunsul Ia abateri: participantii simuleazi riispunsul la variatii i riscuri prin:

ajustarea alocarii resurselor pentru a aborda suprautilizarea sau subutilizarea;
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e priorizarea sarcinilor §i prelungirea termenelor pentru sarcinile critice;
s propunerea de misuri corective pentru a reduce la minimum impactul asupra calendarului si
a costurilor.

c¢) Instrumente de feedback digital: platforme precum Mentimeter sau Slido colecteazi
feedback de la pértile interesate simulate in timp real, permitdnd participantilor:

e prioritizarea preocupdrilor parfilor interesate;
e adaptarea strategiilor de comunicare §i corectare.

d) Exemplu din lumea reali: intr-un proiect de gestionare a degeurilor din Chisinsu, rapoartele
periodice de progres si feedback-ul partilor interesate prin intermediul Slido au permis echipei
de proiect sid abordeze in mod eficient preocupérile comunititii cu privire la segregarea
deseurilor.

4. Discutii de grup si feedback (10 minute)

a) Impirtigirea experientelor si a provocirilor: fiecare grup isi impértigeste experienta,
provocdrile §i succesele intéinite in timpul exercitiilor. Printre principalele puncte de discutie
se numara:

» strategii de alocare §i optimizare a resurselor;

¢ abordiri In ceea ce privegte programarea §i gestionarea sarcinilor;

* metode de identificare §i rispuns la variafii.

b) Consolidarea punctelor de inviitare: facilitatorul sintetizeazi principalele puncte de
invétare, subliniind:

« gestionarea resurselor: strategii eficiente de alocare, urmérire si optimizare;
s executarea sarcinilor: tehnici de prioritizare i planificare;
¢ monitorizare §i control: analiza variantei, gestionarea riscurilor si acfiunile corective,

c) Cele mai bune practici de punere in aplicare gi control: colectarea de feedback cu privire
la cele mai bune practici, cum ar fi:

* monitorizare continuid: si revizuiascd periodic progresele inregistrate si si adapteze
planurile;

¢ implicarea pirtilor interesate: menfinerea canalelor de comunicare deschise;

» agilitate: flexibilitate §i adaptare pentru ajustarea strategiilor de executie.

Detalii atelier interactiv:

® obiectiv: simularea fazelor de executie §i control ale unui proiect, punind accentul pe
gestionarea resurselor, executarea sarcinilor $i aplicarea misurilor de control;

® materiale pentru liderul atelieruluni: orientiri pentru facilitarea exercitiilor, solutii la
studiile de caz si formulare de feedback pentru evaluarea implicirii si Invatarii participantilor.

Cunostinte post-formare:

La finalizarea trainingului, participantii vor avea experienfi practici in gestionarea resurselor,
executarea activitatilor proiectului in conformitate cu planul si aplicarea mecanismelor de control
pentru ajustarea execufiei proiectului, dupd cum este necesar. Ei vor infelege, de asemenca,
importanfa monitorizarii continue §i capacitatea de a se adapta pentru a asigura indeplinirea
obiectivelor proiectului.
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> Sablon de planificare a resurselor

Al sA 1.l

sA 12

sA 1,3

A2 sA 2.1

SA22

SA 2.3

sA2.4

» Sablon de Work Break Down Structure (WBS)

Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3 Sarcini

Obiectivul 1 Activitatea 1.1 Sub-activitatea 1.1.1

Sub-activitatea 1.1.2

Sub-activitatea 1.1.3

Activitatea 1.2 Sub-activitatea 1.2.1

Sub-activitatea 1.2.2

Sub-activitatea 1.2.3

Obiectivul 2 Activitatea 2.1 Sub-activitatea 2.1.1

Sub-activitatea 2,1.2

Sub-activitatea 2.1.3

Activitatea 2.2 | Sub-activitatea 2.2.1

Sub-activitatea 2.2.2
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Sub-activitatea 2.2.3

Obiectivul 3 Activitatea 3.1 Sub-activitatea 3.1.1

Sub-activitatea 3.1.2

Sub-activitatea 3.1.3

Activitatea 3.2 Sub-activitatea 3.2.1

Sub-activitatea 3.2.2

Sub-activitatea 3.2.3

Studiu de caz:

Elaborati Diagrama Gantt in baza tabelului de mai jos, care include activitifi planificate pentru
proiectul de construire a unui spital.

Activitate | Descriere Depinde de | Duratii (séipt.)
A Alegerea personalului administrativ gi medical. 12
B Alegerea locatiei si sondarea terenului, 9
C Alegerea echipamentului. A 10
Intocmirea planurilor si a schifelor pentru noua constructie B 10
Instalarea serviciilor publice in locatia
E . B 24
respectiva,
F Intervievarea potentialilor angajati i ocuparea posturilor de A 10

asistentd, mentenanti gi pazi.

Achizitionarea gi luarea in primire a

G C 35
echipamentului,

H Construirea spitalului D 40

I Dezvoltarea unui sistem de informatii A 15

J Instalarea echipamentului E, G H 4

K Pregitirea personalului de asistenti F1,7J 9

1 luna = 4 séptiméani

Luna
Activitate
I (2134|516 |7 |8 ]9 (1011 (12 [13 |14 |15 |16{17]|18]19]|20
A
B
C
D
E
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» Sablon de Matricea Cadrului Logic

DESCRIEREA INDICATORI :
PROIECTULU1

SURSE DE VERIFICARE

IPOTEZE

SCOP/
OBIECTIVUL
GENERAL

OBIECTIVE
SPECIFICE

REZULTATE

ACTIVITATI RESURSE:
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Modulul 3: Gestiune financiari

Partea A: Prezentare generalii a instrumentelor de Jinantare ale UE pentru administratia publicd
locali din Moldova;

Partea B: Instrumente si strategii de bazd cu privire la strangerea de fonduri in contextul actual
al RM

I. Partea A. Prezentare generali a instrumentelor de finantare ale UE pentru
administratia publici locald din Moldova (90 de minute)
Metode de predare: 90” prelegere

Ore Diviziunea timpului
10:00-11:30 00" prelegere I

Prelegere: Prezentare generald a instrumentelor de finantare ale UE pentru administratia
publici locali din Moldova (90 de minute)

Scopul prelegerii este de a oferi participantilor o intelegere cuprinzitoare a mecanismelor de
finantare ale Uniunii Europene, in special FEDR+, Fondul de coeziune, FSE+, Fondul pentru o
tranzitie justi si IPA III. Cursul isi propune si clarifice obiectivele strategice, criteriile de eligibilitate
si procesele de depunere a cererilor pentru aceste fonduri pe baza unei imagini de ansamblu a
mecanismelor de finanfare ale Uniunii Europene, concentrandu-se pe Fondul european de dezvoltare
regionala Plus (FEDR+), Fondul de coeziune, Fondul social european Plus (FSE+), Fondul pentru o
tranzitie justd (FTJ) si Instrumentul de asistentd pentru preaderare IIT (IPA III). Prelegerea va
contextualiza aceste mecanisme pentru APL.

Structura si continutul:

1. FEDR+ (Fondul european de dezvoltare regionalii Plus) (15 minute)

a) Obiective: inovare, sprijin pentru IMM-uri, dezvoltare urbani durabili: FEDR+ vizeazi
reducerea disparitéilor regionale din intreaga Europi prin finantarea de proiecte In domeniul
inovarii, al sprijinului pentru IMM-uri si al dezvoltirii urbane durabile. Printre obiectivele
specifice se numéri:

* inovare: promovarca cercetirii si a inovarii tehnologice pentru a spori
competitivitatea, a promova colaborarea dintre institutiile de cercetare si sectorul
privat, a finanta centrele de transfer de tehnologie 51 a dezvolta clustere de inovare;

------

* Sprijin pentru IMM-uri: imbunititirea competitivititii intreprinderilor mici si
mijlocii (IMM-uri), acordarea de granturi pentru extinderea pietei, transformarea
digitald si consolidarea capacitifilor;

® dezvoltarea urbani durabilii: promovarea oraselor mai ecologice, sprijinirea
strategiilor integrate de dezvoltare urbana, inclusiv mobilitatea ecologici, eficienta
energeticd §i infrastructura urban rezilienta.

b) Tipuri de proiecte §i regiuni eligibile: FEDR+ vizeazi regiunile defavorizate din intreaga
Europd, inclusiv Moldova, prin parteneriate de vecinitate.

Printre proiectele eligibile se numira:

¢ Proiecte de inovare:

v' exemplu: un centru de inovare care sprijin intreprinderile nou-infiintate din
Chigindu prin furnizarea de spafii de co-working, programe de mentorat si
finantare inifiali;

v exemplu: un centru de cercetare §i dezvoltare axat pe inovarea in domeniul
agriculturii, care leagi institufiile de cercetare cu IMM-urile agricole.

¢ Proiecte de sprijin pentru IMM-uri:
v exemplu: servicii de promovare a exportului pentru producitorii de vin din
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Moldova, ajutindu-i si intre pe noi piefe europene;
v" exemplu: granturi si servicii de consultant pentru IMM-urile rurale din
Moldova pentru digitalizarea operatiunilor lor de afaceri.
* Proiecte de dezvoltare urbani durabili:
v" exemplu: proiecte de iluminat stradal eficiente din punct de vedere energetic
in municipalitatile din Moldova, reducénd consumul de energie si costurile;

v exemplu: proiecte de mobilitate urbani integratd care Imbuntitesc refelele de
transport public §i promoveazi mobilitatea durabila.

¢) Provociri si bune practici: gestionarea proiectelor FEDR+ implic abordarea unor provocéri
precum:

coordonarea intre mai multe piri interesate: mentinerea alinierii Intre agentiile
guvernamentale, ONG-uri si parteneri privati;

cele mai bune practici: s numeasci un birou special de gestionare a proiectelor
(PMO) care si supravegheze conformitatea; organizarea de reuniuni periodice cu
mai multe parfi interesate pentru a alinia obiectivele proiectului,

, conformitatea finantirii: asigurarea alinierii tuturor cheltuielilor la orientirile UE;

2. Fondul de coeziune (15 minute)

a) Accentul pus pe durabilitatea mediului §i pe retelele transeuropene de transport: Fondul
de coeziune sprijind statele membre cu un VNB pe cap de locuitor sub 90 % din media UE.
Printre domeniile sale principale de interes se numsr3:

* Durabilitatea mediului: finanfarea proiectelor in domeniul gestiondrii deseurilor, al
calitdfii apei si al energiei din surse regenerabile;

Retelele transeuropene de transport (TEN-T): imbunititirea refelelor de transport
care conecteazi regiunile din fntreaga Europa.

b) Criteriile de eligibilitate si procesul de alocare a fondurilor: criteriile de eligibilitate pentru
Fondul de coeziune includ;

* statutul de stat membru: Moldova nu este inci membri a UE, dar tirile candidate

pot beneficia indirect prin alinierea la politica de coeziune,

alinierea proiectului: proiectele trebuie s3 se alinjeze la strategiile de mediu si de
transport nafionale i ale UE;

procesul de depunere a candidaturilor:
® elaborarea unei note de concept de proiect care si evidenfieze obiectivele
proiectului si alinierea Ia obiectivele Fondului de coeziune;

sd prezinte o propunere detaliatd de proiect cu studii de fezabilitate si evalusiri
ale impactului;

sd obtind aprobiri guvernamentale nationale §i si se prezinte Comisiei
Europene.

c¢) Instrumente digitale pentru conformitate §i monitorizare: utilizarea unor instrumente
precum Jira i Confluence ajuti:

* controlul documentelor: mentinerea documentatiei detaliate pentru piste de audit;

® urmirirea conformititii: monitorizarea conformitifii proiectelor cu reglementrile

UE prin alerte automate;

67




* analiza variantei: identificafi abaterile de la liniile de referinfa ale bugetului si ale
calendarului utilizand tablourile de bord pentru vizualizarea datelor.

3. FSE+ (Fondul social european Plus) (15 minute)

a) Obiective: ocuparea fortei de munci, educatia, incluziunea sociali si sAniitatea: FSE+ se
concentreaz pe imbunétéirea coeziunii sociale prin promovarea ocupirii forfei de muncs, a
educafiei si a incluziunii sociale, sprijinind in acelasi timp initiativele in domeniul sAnatagii.
Printre obiectivele-cheie se numiri;

® ocuparea fortei de munci: reducerea yomajului prin dezvoltarea competentelor si

participarea fortei de munci;
educatie: Imbundtitirea calititii educafiei i reducerea parisirii timpurii a scolii;
® incluziunea sociakii: combaterea sariciei, a excluziunii sociale si a discrimindrii;

® sdniitate: imbunititirea accesului la serviciile de asistentd medicala,

b) Grupuri tinti si exemple de initiative finantate:

¢ someri de lungi duratii: oferirea de programe de recalificare si asistentii pentru

céutarea unui loc de muncd, formare profesionald pentru tinerii someri din mediul
rural din Moldova;

® tineretul: finanfarea programelor de educafie si formare profesionala (EFP),
imbuntitirea infrastructurii scolare §i a instrumentelor de educatie digitald in zonele
defavorizate;

comuniti{i marginalizate: sprijinirea proiectelor de integrare sociali, a programelor
de microfinantare pentru comunitifile marginalizate;

® profesionisti din domeniul sinititii: furnizarea de formare pentru telemedicing si
sdndtatea comunititii.

¢) Platforme digitale pentru gestionarea proiectelor FSE+: platforme de management de
proiect, cum ar fi Trello si Asana, pot fi utilizate pentru:

* gestionarea sarcinilor proiectului si a calendarelor; creafi diagrame Gantt si plici
kanban pentru a monitoriza progresul activitatii,

® facilitarea colaboriirii in echipi: utilizati functii de chat, partajare de documente si
versiuni de figiere,

® generarea de rapoarte privind meonitorizarea progreselor inregistrate si
comunicarea cu pirtile interesate: automatizati crearea rapoartelor de stare si
vizualizafi progresul prin tablouri de bord.

d) Provociri si bune practici: printre provocirile legate de gestionarea proiectelor FSE+ se
numéra:
* coordonarea intre mai multe pirti interesate: alinierea ONG-urilor, a agentiilor
guvernamentale §i a partenerilor privati;
® gestionarea riscurilor: atenuarea riscurilor asociate proiectelor de incluziune sociald;

*® cele mai bune practici:

® si infiinjeze un comitet director multi partit care si orienteze directia

proiectului;

si efectueze evaludri periodice ale riscurilor si si ajusteze planurile de proiect
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in consecinti.

4. Fondul pentru o tranzitie justi (15 minute)

a) Sprijinirea regiunilor in tranzitia citre o economie ecologicii: Fondul pentru o tranzitie
justd ajutd regiunile puternic dependente de tranzitia la combustibilii fosili ctre 0 economie
durabild si ecologica. Printre obiectivele sale se numiiri:

® reducerea emisiilor de carbon: finanfarea proiectelor tn domeniul energiei curate si
eficiente din punct de vedere energetic;

® diversificarea economicii: sprijinirea regiunilor in diversificarea economiilor lor;

* recalificarea lucritorilor: furnizarea de formare pentru lucritorii din industriile cu
emisii ridicate de dioxid de carbon.

b) Activititi eligibile gi regiuni beneficiare
» Proiecte privind energia curati:

¢ dezvoltarea de centrale eoliene si solare in regiuni dependente de cirbune;

* finanfarea modernizirilor in materie de eficientd energeticd pentru clidirile si
infrastructurile publice;
¢ Initiative de diversificare economici:

*® sprijinirea sectoarelor economice emergente, cum ar fi serviciile digitale si
turismul;

® acordarea de granturi §i asisten{d tehnicd pentru proiecte agricole durabile;
¢ Programe de recalificare:

® s# ofere programe de recalificare in domeniul competentelor digitale, al
economiei ecologice si al agriculturii durabile;

® stabilirea de servicii de plasare a fortei de munci pentru lucritorii recalificati.

¢) Instrumente digitale pentru monitorizarea proiectelor de tranzifie: monitorizarea
proiectelor pentru o tranzifie justi necesitd colectarea si analiza cuprinzitoare a datelor.
Instrumente precum Power BI i Table au ajuti:

® vizualizarea progresului proiectului prin intermediul tablourilor de bord:
integrarea datelor din surse multiple §i prezentarea acestora in grafice dinamice,

® generarea de rapoarte pentru pirtile interesate si agentiile de finantare:
automatizarea generdrii de rapoarte pentru monitorizarea conformitafii si a
progreselor.

d) Provociri §i bune practici:

® Impact socio-ecomomic: gestionarea impactului tranzifiilor economice asupra
comunitétilor locale;

* rezistenta piirtilor interesate: depasirea opozitiei fafi de tranzitia citre o economie
verde,
¢) Cele mai bune practici:
* implicarea comunitatilor locale la inceputul planificérii proiectelor pentru a rispunde
preocupdrilor;

» efectuarea de evaludri ale impactului socioeconomic inainte de punerea In aplicare a
proiectului.

5. IPA HI (Instrumentul de asistentd pentru preaderare) (15 minute)
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a) Asistentd pentru tirile candidate Ia UE si pentru tiirile potential candidate: IPA III ofers
sprijin farilor candidate i potential candidate la UE, precum Moldova, pentru a facilita
alinierea acestora la standardele UE. Printre principalele domenii de sprijin se numiri:

* Institutional reformi: imbundtitirea publicului, eficienta  administrarii si
transparenta, consolidarea independentei sistemului judiciar §i a masurilor anticoruptie,
consolidarea capacitailor administraiei publice prin formare i digitalizare;

* Dezvoltarea economici: promovarea unei economii de piats competitive, sprijinirea
IMMe-urilor in ceea ce priveste accesul pe piatd, inovarea §i consolidarea capacitétilor;

* Alinierea standardelor UE: armonizarea legislatiei si a cadrelor de reglementare cu
legislatia UE, punerea in aplicare a acquis-ului UE in sectoare precum agricultura,
mediul si transporturile §i elaborarea de strategii nationale aliniate la politicile UE.

b) Platforme digitale pentru colaborarea proiectului IPA ITI: colaborarea reusiti a proiectului
IPA III necesitd o comunicare nelntrerupti intre pértile interesate. Platforme precum Slack si
Microsoft Teams:

¢ oferirea mesajelor in timp real si partajare de fisiere: se asigurd ci echipele de
proiect sunt actualizate cu privire la evolutiile cheie.

® integrarea cu instrumentele de management de proiect pentru urmirirea
sarcinilor: se conecteazi mesageria cu instrumente precum MS Project si Jira pentru
actualizari de stare a sarcinilor.

® facilitarea intilnirilor virtuale si a seminarelor online pentru discutiile de
proiect: desfisurarea reuniunilor gi atelierelor comitetului de coordonare a
proiectelor.

c} Provociiri §i bune practici: printre provocirile legate de gestionarea proiectelor IPA III se
numird;

® consolidarea capacititilor institutionale: imbunatitirea eficientei administratie
publice;

* alinierea la standardele UE: asigurarea faptului ci proiectele indeplinesc cerintele
de conformitate ale UE;

e cele mai bune practici:
v’ se efectueazi evaluiri ale capacitifii pentru a identifica nevoile de formare;

v' se infiinfezd o echipi specializati in materie de conformitate care s
supravegheze alinierea standardelor UE.

6. Conectarea fondurilor UE Ia nevoile APL din Moldova (15 minute)
a) Similitudini §i diferente intre obiective i structuri: compararea obiectivelor si a structurilor
fondurilor UE releva similitudini si diferente:

* asemianari:
v orientarea spre dezvoltare regionali: toate fondurile vizeazi reducerea
disparitatilor intre regiuni;
v consolidarea capacititilor: si sublinieze consolidarea capacititilor
institufionale;
v alinierea la politicile UE: proiectele trebuie si adere la strategiile si
reglementarile UE,
o diferente:
v’ priorititi de finantare: diferite fonduri acordi prioritate diferitelor sectoare
(de exemplu, mediu versus incluziune sociali);
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v’ criterii de eligibilitate: fondurile au criterii specifice bazate pe tipul de proiect
si pe regiune;

v' procese de aplicare: cerinfele de aplicare variazd In ceea ce priveste
complexitatea §i documentatia.

b) Oportunitifi pentru APL din Moldova in alinierea la politicile UE APL din Moldova pot
beneficia de finanfare UE prin alinierea proiectelor lor la politicile UE:

* planificarea strategici: elaborarea unor planuri de dezvoltare locali aliniate Ia
obiectivele UE (de exemplu, dezvoltarea durabild, digitalizarea);

® parteneriate: si colaboreze cu statele membre ale UE sau cu térile candidate pentru
a solicita finantare tn comun;

* consolidarea capacititilor: utilizarea fondurilor UE pentru a consolida capacitifile
institutionale §i pentru a adopta cele mai bune practici;

® alinierea strategiilor locale Ia priorititile UE: asigurarea faptului ci planurile locale
corespund obiectivelor fondurilor UE relevante;

® si infiinfeze birouri de proiect ale UE: s numeascs personal specializat care s3
supravegheze cererile de proiecte ale UE si conformitatea;

® crearea de parteneriate: ciutati parteneriate cu ONG-uri, institutii academice §i
entitéfi din sectorul privat pentru colaborare in proiecte.

Material didactic: materiale: Diapozitive PowerPoint cu capturi de ecran ale portalurilor,
caracteristici cheie si link-uri utile.

Cunogstinte post-lecturi:

Participantii ar trebui s inteleaga scopul, domeniul de aplicare i criteriile de eligibilitate ale fiecirui
fond UE si modul in care acestea pot fi aliniate la nevoile APL din Republica Moldova. Acestea ar
trebui s3 aibi o infelegere clari a scopului fiecirui fond, a criteriilor de eligibilitate si a tipurilor de
proiecte sprijinite.

II.  Partea B, Instrumente si strategii de bazii de stringere de fonduri in contextul
moldovenesc
Metode de predare: 60 prelegere + 30’ formare (exercitiu)

Ore Diviziunea timpului
12:00-13:00 Prelegere 60”
13:00-13:30 Formare 30”

Prelegere: Instrumente si strategii de bazi de stringere de fonduri in contextul moldovenesc
(60 de minute)

Scopul prelegerii: explorarea diferitelor metodologii de stringere de fonduri aplicabile in contextul
moldovenesc, cu accent pe identificarea si valorificarea oportunitdtilor de finanfare locale si
internationale. Aceasti parte va introduce elementele de bazi ale elaborarii de propuneri de granturi,
a colabordrii cu donatorii si a utilizirii platformelor digitale pentru finantarea participativi,
Participantii vor obfine informatii despre dezvoltarea unor campanii convingitoare de strangere de
fonduri, construirea de parteneriate pentru finanfarea proiectelor si intelegerea considerentelor
juridice si etice ale activitifilor de stringere de fonduri.
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Structura §i continutul;
1. Prezentare generali a strategiilor de stringere de fonduri (10 minute)
a) Introducere in diferite metodologii de stringere de fonduri aplicabile in Moldova:
colectarea eficients de fonduri este esenfiald pentru ca administratiile publice locale (APL) s3
Isi atingd obiectivele de dezvoltare. Principalele metodologii de strngere de fonduri
aplicabile in Moldova includ:

* Finantare bazati pe granturi: accesarea fondurilor prin propuneri competitive de
granturi, in special din partea fondurilor UE, a organizatiilor internationale si a ONG-
urilor;

Sponsoriziri corporative: parteneriate cu intreprinderi locale $i internationale pentru
sponsoriziri in schimbul vizibilitafii sau impactului social;

* Finantarea participativi: utilizarea platformelor online pentru a colecta sume mici
d¢ bani de la multi oameni,

* Evenimente locale de stringere de fonduri: organizarea de evenimente caritabile,
licitafii sau targuri pentru a obfine sprijin din partea comunitétii Jocale.

b) Analiza oportunititilor de finantare locale vs. internationale: intelegerea diferentelor
dintre oportunititile de finantare locale si internationale este esentiala pentru construirea unei
strategii de finantare diverse:

* Oportunititi locale:

v" NFRLD si criteriile sale de finantare: prezentare generali a NFRLD:
obiective, prioritati de finantare si criterii de eligibilitate. Importanta alinierii
bugetelor proiectelor la cerinfele NFRLD;

v' responsabilitatea sociali a intreprinderilor (RSI): intreprinderi locale care
sprijini proiecte comunitare;

v organizatii filantropice: ONG-uri §i fundatii din Moldova care oferd granturi
mici,

* Oportunititi internationale;

v Fonduri europene: FEDR+, Fondul de coeziune, FSE+, Fondul pentru o

tranzifie justa i IPA IIT;

v" Organizatii internationale: PNUD, Banca Mondiala,

¢} Instrumente digitale pentru cercetare $i analizii: plaiformele digitale, cum ar fi Centrul
Fundaiei, Fondurile pentru ONG-uri si GrantStation, pot ajuta APL:
* identificarea oportunitatilor de finanare relevante;
® urmirirea termenelor sl a criteriilor de eligibilitate;
* analizafi priorititile gi preferintele donatorilor.
2. Scrierea propunerilor eficiente de grant (25 de minute)

a) Componentele-cheie ale unei propuneri de grant de succes: o propunere de grant bine
conceputd este esenfiald pentru asigurarea finanfarii. Principalele componente includ:

* rezumat: o prezentare concisd a proiectului, a obiectivelor acestuia §i a rezultatelor
preconizate;

* declaratie de problems: o descriere clari a problemei pe care proiectul urmdregte si
0 abordeze, sustinuti de date si dovezi;

* obiectivele si rezultatele proiectului: obiective specifice, masurabile, realizabile,
relevante §i cu termene limiti (SMART);
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activitidtile si calendarul proiectului: un plan detaliat al activititilor, calendarul
acestora si echipa responsabili;

buget si plan financiar: un buget transparent, inclusiv defalcarea costurilor si
justificarea fiecirei cheltuiel;

monitorizare i evaluare (M&E): un plan de urmdrire a progreselor, de evaluare a
rezultatelor §i de raportare ciitre donatori.

b) Infelegerea agteptirilor donatorilor si alinierea obiectivelor proiectului in consecingi:
alinierea obiectivelor proiectului la asteptarile donatorilor creste probabilitatea asiguririi
finan{érii:

prioritéfile donatorilor de cercetare: intelegerea misiunii, prioritatilor si proiectelor
anterioare ale organizatiei de finantare;

adaptarea obiectivelor: ajustarea obiectivelor proiectului pentru a se alinia la
obiectivele strategice ale donatorului;

utilizati limba donatorului; includerea in propunere a terminologiei si a criteriilor
specifice donatorilor;

demonstrati impactul: explicatii in mod clar modul in care proiectul va avea un
impact social, economic sau de mediu semnificativ.

c) Instrumente digitale pentrn scrierea si gestionarea granturilor: platforme precum
Propunere Centrald ¢i instrumentald eficientizeazs procesul de scriere §i gestionare a
granturilor:

Sabloane si exemple: modele de propuneri de acces si exemple castigdtoare pentru
referinta;

Scriere colaborativi: se va permite mai multor membri ai echipei s& contribuie si si
revizuiasci
propuneri,

Gestionarea granturilor: urmirifi termenele limita de depunere, comunicarea
donatorilor §i statutul propunerii.

3. Colaborarea cu donatorii si construirea de parteneriate (10 minute)

Strategii pentru identificarea potentialilor donatori (inclusiv fondurile UE,
ajutorul international si sponsorizarea sectorului privat): implicarea cu succes a
donatorilor incepe cu identificarea surselor de finantare adecvate:

v" Fondurile UE: s3 identifice cele mai relevante fonduri europene (FEDR+,
Fondul de coeziune, FSE+, Fondul pentru o tranzitie justd, IPA IIT) si criteriile
de aplicare a acestora;

v" Ajutor international: organizatii de cercetare precum PNUD, Banca
Mondiald pentru programele de finanfare in Moldova,

v' Sponsorizarea sectorului privat.

Sfaturi pentru comunicarea eficient a donatorilor si construirea relatiilor;
construirea unor relafii puternice cu donatorii necesiti o comunicare consecventi si
transparenti;

Contact initial: s3 introduci proiectul printr-o scurti noti de concept sau printr-un e-
mail de anchets;

Actualiziri periodice: si informeze donatorii cu privire la progresul proiectului prin
actualizéiri periodice;
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* Invitatie Ia evenimente: si invite donatorii si proiecteze evenimente sau vizite la fata
locului pentru a prezenta impactul;

* Recunoagterea sprijinului: si recunoascy public contributiile donatorilor prin
intermediul platformelor de comunicare social’ sau al publicatiilor de proiecte;

* Raportare personalizati: adaptarea rapoartelor pentru a raspunde preferingelor si
asteptarilor specifice ale donatorilor.

* Instrumente digitale pentru implicarea donatorilor i CRM: utilizarea software-
ului de gestionare a donatorilor, cum ar fi Salesforce Nonprofit Cloud si Little Green
Light ajuta:

v Interactiunile cu donatorii: se inregistreazd intalnirile, apelurile si
schimburile de e-mailuri;

v’ Donatorii segmentului: se clasifica donatorii in functie de interese, oferind
istorie si nivel de implicare;

v' Automatizarea comunicirii: se programeaza e-mailuri personalizate pentru
actualiziri, invitatii gi mulfumiri,

4. Stringere de fonduri digitale si crowdfunding (15 minute)
¢ Utilizarea platformelor de comunicare sociali si a platformelor de finantare
participativi: stringerea de fonduri digitale permite APL-urilor si ajungi la o
audientd mai largi si si construiasca sprijin comunitar.

* Campanii pe platformele de comunicare sociali;

v" Anunturi Facebook si Instagram: si vizeze date demografice specifice, cu
anunturi care si afigeze impactul proiectului;

v" campanii de hashtag: crearea hashtag-urilor specifice proiectului pentru a
promova congtientizarea.

* Platforme de finantare participativi:

v" Kickstarter si GoFundMe: ideal pentru proiecte comunitare mai mici, cu
recurs larg;

v" GlobalGiving and Chuffed: se concentreaza pe cauzele sociale si de mediu.

> Studii de caz privind campaniile de stringere de fonduri digitale de succes in contextul
Republicii Moldova: analiza campaniilor de succes oferi perspective valoroase pentru
proiectele viitoare:

* studiul de caz 1: Campania de crowdfunding ,,Green Chisiniu®:
V' a strdns 20,000 de dolari pentru plantarea a 500 de copaci in parcurile
Chisingului printr-o campanie GoFundMe;
v’ parteneriate cu influenceri §i intreprinderi locale pentru a raspandi gradul de
congtientizare;
v furnizarea de actualiziri periodice privind progresele §i recunoagsterea
donatorilor prin intermediul platformelor de comunicare sociald.
* studiul de caz 2: Campania digitald ,,Emanciparea femeilor in Moldova rurali”;
v’ a asigurat 15,000 de dolari de la 200 de donatori printr-o campanie Global
Giving;
v a folosit anunturile Facebook pentru a viza date demografice specifice
interesate de drepturile femeilor;
v' implicarea beneficiarilor in marturii video pentru a demonstra impactul.
* Instrumente digitale pentrn gestionarea si analiza campaniilor: platformele
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digitale precum Hootsuite, Buffer i Google Analytics, ajuti Ia gestionarea i
analizarea campaniilor;

v" gestionarea platformelor de comunicare socialii: programarea postirilor,
monitorizarea implicdrii §i interactiunea;

v analiza campaniilor: se urmaresc clicurile, actiunile i conversiile pentru a
mésura eficacitatea campaniei;

v’ analiza donatorilor; identificarea principalelor date demografice ale
donatorilor §i perfectionarea strategtilor de directionare.

Material didactic: Diapozitive PowerPoint care acoperd fundamentele diferitelor metodologii de
stréngere de fonduri, inclusiv studii de caz relevante pentru Moldova.

Cunogtinte post-lectursi:
* cunoagterea diferitelor instrumente si strategii de stringere de fonduri;
* competenfe in redactarea unor propuneri convingétoare de granturi adaptate cerintelor
donatorilor;
* strategii de colaborare eficace cu donatorii si de construire a unor parteneriate de
durati,

Formare: Atelier interactiv (30 de minute)

Scopul trainingului este de a explora si infelege diverse metodologii si instrumente de stringere de
fonduri relevante pentru contextul moldovenesc, concentrindu-se pe arta de a scrie propuneri
eficiente de granturi, strategii de angajare cu potenfiali donatori si utilizarea platformelor digitale
pentru crowdfunding. Aceasti sesiune isi propune s doteze participantii cu cunostintele si abilitafile
necesare pentru a dezvolta campanii eficiente de strdngere de fonduri, si crecze parteneriate puternice
peniru finantarea proiectelor si si navigheze in peisajul juridic §i etic al strAngerii de fonduri in

Moldova.

Materialele atelierului:
* scenarii pentru activitifi de grup, inclusiv idei de proiecte pentru stringerea de fonduri;
* modele pentru propunerile de granturi si planurile de angajament ale donatorilor;
* scripturi §i instructiuni de joc de rol.

Structura atelierului interactiv:
1. Exercitiu de redactare a propunerii de grant (15 minute)
a) Atribuirea scenariulni: participantii sunt fmprtiti in grupuri mici si i se atribuie un scenariu
specific de proiect care necesiti strangere de fonduri. exemplele includ:
* un proiect de alimentare cu apa curati in Moldova rurald;

* un program de emancipare a tinerilor si de dezvoltare a competentelor in Chisindu,

b) Redactarea sectiunilor-cheie ale unei propuneri de grant: grupurile elaboreazi sectiuni-
cheie ale unei propuneri de grant pe baza scenariului atribuit:
* rezumat: o prezentare concisi a proiectului;
® declaratie de problema: o descriere clari g problemei legate de datele justificative;
* obiectivele si rezultatele proiectului: obiective inteligente §i rezultate preconizate;
* activititi si calendar: activitiifi-cheie cu calendarul lor;

* buget si plan financiar; un buget transparent, cu justificare.
¢) Prezentare de grup si feedback: fiecare grup i§i prezinti proiectul de propunere in cadrul
atelierului. Facilitatorii gi participantii oferd feedback cu privire la:
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b)

* claritatea declaratiei de problems;
® alinierea obiectivelor la prioritatile donatorilor;

® exhaustivitatea activitéilor si a bugetului.

Joc de rol pentru logedna donatorilor (10 minute)
intalniri simulate cu wdonatori”; participantii practic prezentarea proiectelor lor pentru a
simula ,,donatori” jucati de facilitatori. Jocul de rol include:

®  pitch initial: o scurt3 introducere a proiectului si a impactului acestuia;

* riispunsul la intrebirile donatorilor: abordarea preocupdrilor legate de fezabilitatea,
bugetul i sustenabilitatea proiectelor:

® construirea de parteneriate: explorarea potentialelor oportunitifi de colaborare.
Feedback si informare: facilitatorii ofers feedback constructiv cu privire la:

* eficienfa proiectului;
® capacitatea de a riispunde preocupirilor donatorilor;

® claritate §i persuasivitate in comunicare.

Proiectarea campaniei de crowdfunding (5 minute)

Prezentarea unei campanii de crowdfunding pentru proiect: grupurile utilizeaza sabloane
furnizate pentru a contura o campanie de crowdfunding pentru proiectul lor, avand in vedere
peisajul digital moldovenese. Printre elementele-cheie se numri:

® obiectivele campaniei: un obiectiv §i un scop clar de stringere de fonduri,
* publicul-finta: principalele grupuri demografice i de interese;
* strategia de continut: plan pentru clipuri video si imagini;

® planul de promovare: mobilizarea platformelor de comunicare sociald, a e-mail-
urilor i a influencerilor;

® recompense pentru donatori: stimulente, cum ar fi recunoastere, actualiziri sau
produse de proiect.

Cunostinte post-formare:

experien{d practici in elaborarea propunerilor de granturi;
perspective asupra comunicarii §i negocierii eficiente cu potentialii donatori;

creativitate in proiectarea gi planificarea campaniilor digitale de strAngere de fonduri.

76




Modulul 4: Achizitii publice in proiecte

Partea A: Legislatia §i reglementgrile privind achizitiile publice in Legislatia UE {i in Legislatia
Republicii Moldova;

Fartea B, C: Gestionarea contractelor in cadrul proiectelor

L. Partea A. Legislatia si reglementirile privind achizitiile publice in UE si in
legislatia Republicii Moldova
Metode de predare: 90” prelegere susfinuti de experfii externi

@e Diviziunea timpului
@:OO—I 1:30 90” prelegere

Scopul prelegerii: infelegerea fundamentals a cadrului juridic care reglementeaza achizitiile publice
in Republica Moldova, cu accent pe contextul comparativ al reglementirilor UE. Acesta acopera
aspecte-cheie ale legislatiei gi reglementérilor UE si nafionale privind achizitiile publice, evidentiind

Prelegere: Legislatia si reglementirile privind achizitiile publice in legislatia UE si In legislatia
Republicii Moldova (90 de minute)
Continut si structura:

1. Introducere in achizitiile publice in Republica Moldova si in UE (15 minute)

Aceastd introducere stabileste etapa prin definirea achizitiilor publice $1 a rolului s#u esential 1n
guvernanfa eficientsi si gestionarea economicd, atit in Moldova, cat si in UE. Va acoperi evolufia
istoricd a reglementirilor in materie de achizifii in aceste regiuni, subliniind evolutiile care au condus
la practicile actuale, Discufia va evidenfia modul in care aspirafiile economice si eforturile de
integrare ale Republicii Moldova sunt aliniate la cadrul de reglementare al UE, evaluand atat
oportunitifile, cat si provocirile. Scopul este de a oferi participantilor o imagine de ansamblu asupra
rolului achizifiilor publice n promovarea stabilitdtii §i a cresterii economice. Aceast sectiune
contribuie la contextualizarea intregii prelegeri, fiicAnd mai accesibile interrelatiile complexe dintre
legislatia nationalj si cea a UE.

* Prezentare generald a conceptelor de achizitii publice si a importantei acestora in ceea
ce priveste guvernanta si eficienfa economics;

* Scurtd istorie a legislatiei privind achizitiile publice in Republica Moldova si evolufia
directivelor UE privind achizitiile publice;

® Discutie privind integrarea si cooperarea dintre Republica Moldova si UE, axati pe
impactul economic si de reglementare,

2. Cadrele juridice care reglementeazii achizitiile publice (20 de minute)

Acest segment pitrunde fn legile, directivele si reglementrile specifice care modeleazi
activitdfile de achizitii publice din Moldova s1 UE. Acesta exploreazi structura cadrului Jjuridic,
discutdnd atit directivele generale ale UE, cit si legile specifice moldovenesti care reglementeazi
achizitiile publice. Participantii vor invita despre standardele stabilite de aceste legi si despre
motivele care stau la baza acestora, ceea ce este esential pentru asigurarea uniformititii si a echitatii
in procesele de achizitii publice. Prin compararea reglementirilor moldovenesti cu standardele UE,
aceastd parte va aborda, de asemenea, provocdrile legate de integrare $1 modul n care acestea
afecteazi practicile de achizitii publice. Accentul se pune pe infelegerea temeiului juridic pentru
operafiunile de achizitii publice, care este esential pentru conformitate si planificare strategica.

* Analiza detaliati a legislatiei privind achizitiile publice din Republica Moldova,
alituri de directivele, regulamentele si orientsirile UE;
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* Examinarea alinierii si discrepantelor dintre legislatia Republicii Moldova si
standardele UE;

* Dezbatere privind rolul acestor cadre juridice in standardizarea proceselor de achizitii
publice in Moldova si in UE,

3. Principiile transparentei, concurentei si echititii (15 minute)

Aceastd parte a prelegerii se concentreazi pe principiile fundamentale care guverneazi achizifiile
publice: transparent, concurent3 si echitate. Acesta va explica modul in care aceste principii sunt
definite si puse in aplicare din punct de vedere Juridic in practicile de achizifii publice, oferind o
orientare clari pentru achizitiile publice etice si eficiente. Prin studii de caz, sesiunea va ilustra
aplicatiile §i provocirile din lumea reald tn aderarea la aceste principii, oferind perspective asupra
celor mai bune practici si capcane comune. Intelegerea acestor principii contribuie la asigurarea
faptului ¢4 procesele de achizitii publice sunt nu numai conforme din punct de vedere juridic, ci §i
solide din punct de vedere etic §i avantajoase din punct de vedere economic. Discufia i propune s
aprofundeze aprecierea participantilor cu privire la impactul principiilor asupra calititii si rezultatelor
achizitiilor publice.

* Discutii aprofundate cu privire la modul in care aceste principii de bazi sunt definite
$i puse in aplicare atdt in contextul moldovenese, cét siin cel al UE;

® Studii de caz care ilustreazii aplicarea acestor principii in scenarii reale de achizitii
publice;

* Analiza mecanismelor juridice in vigoare pentru aplicarea acestor principii sia
consecinfelor neconformititii.

4. Roluri §i responsabilititi in procesul de achizitii (10 minute)

In acest caz, accentul se indreaptd citre aspectele practice ale achizifiilor publice, evidentiind
rolurile i responsabilititile specifice ale autorititilor publice si ale furnizorilor, Acest segment va
detalia modul in care responsabilitatile sunt distribuite pe parcursul intregului ciclu de achizitii,
inclusiv planificarea, licitafiile si gestionarea contractelor, Acesta abordeazi, de asemenea, drepturile
si obligatiile furnizorilor, subliniind importanta unor roluri clare in prevenirea litigiilor §i asigurarea
bunelor operatiuni de achizitii publice. Intelegerea acestor roluri este esentiald pentru ca toate piértile
implicate In achizifii si navigheze eficient in sistem §i sd susfini integritatea procesului. Aceasti parte
serveste drept foaie de parcurs pentru profesionistii direct implicafi in achizifii publice pentru a-si
gestiona sarcinile in mod eficient.

* Roluri detaliate ale autoritatilor publice, de la planificare la licitatii si gestionarea
contractelor;

* Drepturile §i obligatiile furnizorilor si modul in care acestia navigheazi in peisajul
achizitiilor publice;

* Prezentare generaldi a organismelor de reglementare si a functiilor acestora in
mentinerea integritafii procesului de achizifii publice.

5. Ciclul de achizitii (15 minute)

Prezenta sectiune oferd o prezentare detaliati a fiecrei etape a ciclului de achizitii publice. Acesta
acoperd etapele de planificare, de ofertare, de atribuire si de gestionare a contractelor, discutind
considerafii-cheie in fiecare etapd pentru a asigura legalitatea §i eficienta. Prin impirtirea ciclului in
etape, sesiunea va evidenfia punctele strategice de interventie §i cele mai bune practici pentru
optimizarea rezultatelor. Aceastii imagine de ansamblu cuprinzitoare este vitald pentru ca
participantii sd infeleagd nu doar etapele secventiale ale achizifiilor publice, ci si interconectarea
fiecéirei etape si impactul acesteia asupra Infregului proces. Aceste cunogtinfe sunt esenfiale pentru
gestionarea eficients i strategic4 a achizitiilor publice.
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* Pas cu pas pentru fiecare etapi a ciclului de achizitii: planificarea, licitarea, atribuirea
$i gestionarea contractelor;

* Dezbatere privind importanta strategicd a fiecirei etape si a celor mai bune practici
pentru asigurarea eficientei si a legalitagii.

6. Mecanisme de solutionare a litigiilor §i de conformitate (10 minute)

Conflictul este o realitate in procesele de achizifii publice, iar aceasts sectiune abordeazi modul
in care litigiile sunt gestionate gi solufionate in cadrele moldovenesti si UE. Se vor discuta
mecanismele existente pentru tratarea plangerilor si a litigiilor, inclusiv rolurile diferitelor organisme
de supraveghere. Eficacitatea acestor mecanisme in ceea ce priveste menfinerea unor practici de
achizitii echitabile si transparente este evaluatd, oferind participantilor o infelegere clari a moduluj
de navigare a problemelor atunci cand acestea apar. Acest segment este esential pentru mentinerea
conformitatii §i pentru asigurarea faptului ci practicile de achizitii publice respects standardele le gale
si etice.

® Prezentare generald a mecanismelor de solufionare a litigiilor din cadrul de achizitii
publice din Republica Moldova si a mecanismelor similare in temeiul reglementrilor
UE;

® Rolul organismelor de supraveghere, cum ar fi Agenfia pentru Achizitii Publice din
Moldova, in solutionarea litigiilor:

Sfaturi practice privind gestionarea si solutionarea conflictelor in timpul proceselor
de achizitii publice.

1. Praguri gi orientiiri pentru achizitii (10 minute)

Aceastd parte explicd importanta pragurilor financiare in achizitiile publice si modul in care
acestea dicteazi procedurile pentru diferite activitifi de achizitii publice. Discutia va acoperi orientiri
specifice care reglementeazii aspectele legate de aplicarea, punerea in aplicare §i raportarea
proiectelor de achizifii publice. fn;elegerea acestor praguri si orientiri este esentiald pentru
conformitate $i pentru luarea deciziilor strategice In cadrul activitailor de achizitii publice. Aceasti
sectiune 1i ajutii pe participanti sa infeleagd nuantele reglementirilor privind achizitiile publice si cum
s& le aplice in mod eficient in operagiunile lor.

*® Explicarea diferitelor praguri financiare §i a implicatiilor acestora pentru procesele de
achizifii in Moldova si in conformitate cu reglementirile UE;

® Orientiri privind aplicarea, punerea in aplicare §i raportarea, menite si asigure
conformitatea §i transparenta.

2. Concluzie si resurse pentru continuarea invitirii (5 minute)

Segmentul final va rezuma punctele cheie acoperite pe parcursul prelegerii, consolidand
principalele aspecte i implicatiile practice ale acestora pentru rolurile profesionale ale participantilor.
Acesta va furniza, de asemenea, resurse pentru citirea si explorarea In continuare, inclusiv linkuri
catre site-uri web gi texte juridice care ofers informafii mai aprofundate cu privire la achizifiile
publice. Acest pachet este conceput pentru a consolida invéfarea si pentru a Incuraja educatia continui
In acest domeniu dinamic, asigurndu-se ci participantii sunt bine pregititi pentru a-si aplica
cunostintele in mod practic.

* Rezumatul punctelor-cheie acoperite §i implicafiile practice ale acestora pentru
rolurile profesionale ale participantilor;

® Resurse pentru citirea si explorarea ulterioard, inclusiv site-uri web, texte juridice si
standarde internaionale privind achizitiile publice,
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Material didactic:

* Prezentare PowerPoint: diapozifive care acoperi aspecte-cheie ale legislatiei si
reglementérilor UE si ale Republicii Moldova in materie de achizifii publice, principiile
transparenfei, concurentei, echitatii, rolurile autoritdfilor publice si ale furnizorilor, ciclul
achizitiilor publice si mecanismele de solutionare a litigiilor;

® Texte juridice: extrase din legislatia privind achizitiile publice din Republica Moldova spre
referinti,

* Studii de caz: exemple care evidenfiazi provocirile comune si cele mai bune practici in
domeniul achizitiilor publice in contextul Republicii Moldova.

Cunostinte post-lectari:
Dupé finalizarea cursului, participantii ar trebui s3 poati:

® sd infeleags principiile care stau la baza legilor si reglementirilor UE si ale Republicii
Moldova in domeniul achizitiilor publice;

* siidentifice rolurile gi responsabilititile autorititilor publice s1 ale furnizorilor in procesul de
achizitii publice;

® s navigheze prin ciclul de achizifii publice, congtientizand principiile transparentei,
concurentei si echititii;

* siaplice mecanisme de solufionare a litigiilor in cadrul activititilor de achizitii publice;

* sd pund in aplicare cele mai bune practici in domeniul achizifiilor publice pentru a spori
eficienfa si conformitatea.

I. Partea B si C. Gestionarea contractelor in cadrul proiectelor
Metode de predare: 90° prelegere + 90° de formare (exercitiu)

Ore Diviziunea timpului
12:00-13:30 90” prelegere
14:30-16:00 Formare 90”

Scopul prelegerii este de a oferi o infelegere cuprinzitoare a managementului contractelor in
contextul achiziiilor publice de proiecte. Acesta va acoperi Intregul ciclu de viatd al unui contract,
de la dezvoltare pani la negociere, monitorizare 51, n cele din urma, fnchidere. Se va pune un accent
deosebit pe rezilierea anticipati a contractelor, explorand atét implicatiile, cét si strategiile de
gestionare. Participantii vor invata despre stabilirea obiectivelor contractuale aliniate 1a obiectivele
proiectului, asigurarea performantei contractantului, gestionarea variatiilor contractului §i utilizarea
unor strategii de comunicare eficiente pentru a preveni litigiile. Cursul va dota participantii cu tehnici
avansate pentru a supraveghea contractele si pentru a se asigura c rezultatele indeplinesc standardele
$i obiectivele necesare ale proiectului.

Prelegere: Prezentare generali a managementului contractelor in cadrul proiectelor (30 de
minute)

Structura si confinutul:
1. Introducere in gestionarea contractelor (15 minute)

Cursul va Incepe cu o definitie detaliati a managementului contractelor si a rolului s3u critic in
succesul proiectelor, Acesta va introduce conceptul ciclului de viati al contractului, oferind un cadry
care va fi elaborat pe parcursul conferintei. Aceasts seciune stabileste etapa prin discutarea motivelor
pentru care managementul contractelor este esential pentru succesul proiectului st modul in care se
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integreaza cu alte activitifi de management de proiect.

* Definirea i importanta gestiondrii contractelor in cadrul proiectelor;

* Introducere In ciclul de viatsl al contractului,

2. Elaborarea obiectivelor §i termenelor contractuale (15 minute)

Aceasti parte va aprofunda etapele initiale ale gestiondrii contractelor, concentrindu-se asupra
modalitéilor de stabilire a unor obiective si conditii contractuale clare si eficiente. Participantii vor
invata despre componentele cheie care fac contractele eficiente si despre modul in care aceste
componente ar trebui si fie adaptate pentru a se alinia la obiectivele generale ale proiectului. Aceastd
sectiune 5i propune si ofere o bazi solidi pentru crearea de contracte care s3 faciliteze infelegerea
reciprocd si acordul intre toate pértile implicate.

* Componentele cheie ale contractelor efective;

® Alinierea obiectivelor contractuale si a termenilor la obiectivele proiectului.

3. Asigurarea performantei contractantului (15 minute)

Discufia se va concentra pe strategii de monitorizare si asigurare a performantei contractorilor.
Acesta va acoperi importanta stabilirii indicatorilor-cheie de performangi (KPI) si a altor indicatori
care contribuie la misurarea i gestionarea performantei pe parcursul intregului ciclu de viatd al
proiectului. Vor fi elaborate tehnici de evaluare periodics a contributiilor contractantilor in raport cu
acegti indicatori-cheie de performants, pentru a ajuta participan{ii si menfind controlul asupra
rezultatelor proiectului.

* Strategii de monitorizare a performaniei contractorilor;

* Rolul si punerea in aplicare a indicatorilor-cheie de performanta (ICP).

4. Gestionarea variatiilor contractului si rezilierea anticipatii (20 de minute)

Gestionarea schimbirilor si a schimbarilor neagteptate in contracte este esenfials. Aceasts
secfiune va analiza modul in care variatiile contractelor pot fi identificate si gestionate in mod eficient.
O atenfie deosebitd va fi acordatd complexititilor legate de rezilierea anticipatd a contractelor —
cauzele, implicafiile juridice §i managementul strategic. Aceastd parte si propune si doteze
. participantii cu cunogtintele necesare pentru a gestiona fird probleme modificdrile contractului si
pentru a atenua riscurile asociate rezilierii premature a contractelor.

¢ Tehnici de gestionare a variatiilor contractului;

* Intelegerea cauzelor, implicafiilor juridice si strategiilor de gestionare pentru rezilierea
anticipata. '

5. Strategii de comunicare in managementul contractelor (10 minute)

Comunicarea eficient3 este esentiald pentru gestionarea cu succes a contractelor. Acest segment
va sublinia rolul comunicérii in prevenirea si solufionarea litigiilor. Vor fi discutate tehnici de
menfinere a unei comuniciri clare si consecvente cu toate pirtile contractante, cu sfaturi practice cu
privire la modul de punere in aplicare a acestor strategii in gestionarea zilnici a proiectelor.

* Importanfa comunicirii in prevenirea disputelor;
* Tehnici de meninere a unei comuniciri clare si consecvente cu contractantii.
6. Solutionarea litigiilor in gestionarea contractelor (5 minute)

Litigiile sunt adesea inevitabile in gestionarea contractelor, dar pot fi gestionate si solutionate in
mod eficient. Aceastd parte va aborda cauzele comune ale litigiilor §i va prezenta strategii atét de
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evitare, cat si de solutionare a litigiilor, Utilizarea tehnicilor de mediere, arbitraj si a altor tehnici de
solufionare va fi acoperiti pentru a oferi participaniilor un set de instrumente pentru gestionarea
constructiva a conflictelor.

* Cauze comune ale disputelor si strategii de evitare;
* Tehnici de solutionare a litigiilor, inclusiv mediere si arbitraj.

7. Studii de caz si exemple practice (10 minute)

Pentru a incheia, vor fi prezentate exemple si studii de caz din lumea real pentru a ilustra
provocirile §i solufiile in managementul contractelor. Aceste exemple vor ajuta la cristalizarea
concepielor discutate si vor oferi perspective practice asupra modului in care teoriile managementului
contractelor sunt aplicate in medii reale de proiect.

* Prezentarea provocirilor si solutiilor de gestionare a contractelor din lumea reald;
® Rezumatul inviiturilor cheie;

* Furnizarea de resurse suplimentare pentru studii suplimentare pe teme legate de
gestionarea contractelor,

Formare: Atelier interactiv (90 de minute)
Structura atelierului interactiv:

1. Activitatea 1: Negocierea contractulnj — joc de rol (30 minute)

* Obiectiv: participantii se angajeazii intr-un scenariy simulat de negociere a contractului.
Aceasti activitate este conceputd pentru a permite participantilor s aplice tehnicile Invitate
din prelegere cu privire la stabilirea unor obiective si termeni clari;

¢ Proceduri: participantii vor fi impértifi in grupuri, fiecare reprezenténd diferite parfi
interesate intr-o negociere contractuali (de exemplu, manageri de proiect, contractanti,
furnizori). Fiecare grup va primi un set de obiective §i constringeri bazate pe un scenarin
realist de proiect. Sarcina este de a negocia termeni care si se alinieze cu obiectivele lor
atribuite, fn timp ce acomodeazi interesele altor parti;

* Rezultat: acest exercifiu 1i ajuti pe participanti si practice abilitifile de negociere, si
inteleags importanta comunicirii clare $i sd invefe cum s stabileasca in mod eficient termenii
contractuali care se aliniazi obiectivelor proiectului.

Activitatea 2: Dezbatere in cadrul grupului de studiu de caz (30 de minute)

* Obiectiv: in grupuri mici, participantii vor analiza studiile de caz furnizate care ilustreazi
situafii complexe de gestionare a contracielor. Discutia se va concentra pe identificarea
provocérilor prezentate in studiile de caz i pe aplicarea strategiilor de gestionare a
contractelor pentru a propune solutii alternative;

* Proceduri: fiecare grup va primi un studiu de caz detaliat care implica probleme cum ar fi
problemele de performanti ale contractantului, variafiile contractului sau litigiile. Grupurile
vor discuta cazul §i vor schita modul in care ar gestiona situatia folosind strategiile invatate
in timpul prelegerii;

* Rezultat: aceasts activitate isi propune si aprofundeze intelegerea aplicatiilor din Jumea real
ale teoriilor managementului contractelor, spotind capacitatea participantilor de a géndi critic
$i de a rezolva problemele in cadrul managementului contractelor,

Activitatea 3: Elaborarea unui plan de management al contractului (30 de minute)

* Obiectiv: Ttams va crea un plan cuprinzitor de gestionare a contractelor pentru un proiect
ipotetic, concentrindu-se pe monitorizarea performantei, gestionarea variafiilor si strategiile
de comunicare;

* Proceduri: fiecare grup va fi ins#rcinat cu elaborarea unui plan de gestionare a contractului
care sd abordeze toate etapele ciclului de viatd al contractului. Planu] ar trebui s# includs
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mésuri specifice pentru monitorizarea performantei contractantilor, gestionarea variatiilor
contractelor §i asigurarea unei comunicéri eficace pe tot parcursul proiectului;

Rezultat: aceasta activitate final3 integreazi toate punctele de Invatare din atelier, permifand
participantilor s fsi demonstreze capacitatea de a dezvolta §i implementa un plan solid de
gestionare a coniractelor. Promoveazii munca in echipd si géndirea strategica, pregitind
participantii sd se ocupe de complexitatea managementului contractelor in rolurile lor
profesionale;

Atelierul se va incheia cu o scurtd sesiune in care fiecare grup Isi prezinti planul de gestionare
a contractelor celorlalti participanfi. Aceastd prezentare va promova un mediu de invitare
colaborativ si va oferi o oportunitate pentru feedback reciproc si discutii ulterioare.

™

Cunostinte post-prelegere si formare profesionali:
Dupa terminarea prelegerii si formérii, participantii vor putea:

intelegerea aspectelor fundamentale §i a importantei gestiondrii contractelor in achizitiile
publice de proiecte;

navigheazi eficient prin diferitele etape ale ciclului de viatd al contractului;

si stabileascd obiective §i conditii contractuale clare care si se alinieze la cerintele si
obiectivele proiectului;

sd pund in aplicare strategii pentru a asigura performanta contractantului gi pentru a gestiona
variafiile contractelor;

utilizarea unor tehnici eficiente de comunicare pentru prevenirea §i solufionarea litigiilor;

aplicarea celor mai bune practici si a lectiilor Tnvitate din studiile de caz in procesele lor de
gestionare a contractelor.
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Modulul 5: Monitorizarea, evaluarea si raportarea proiectelor
Partea A: Elementele de bazi ale monitorizdrii §i evaludrii proiectelor;
Partea B: Raportarea standardelor de durabilitate

I Partea A. Bazele monitorizirii si evaluiirii proiectelor

Metode de predare: 60’ prelegere + 60° de formare (exercitiu)

Ore Diviziunea timpului
10:00-11:00 60” prelegere I
11:00-12:00 60’ de formare (exercitiu) I

Prelegere: Elementele de bazii ale monitorizirii si evaluiirii proiectelor (30 de minute)

Scopul prelegerii: aceasti parte se concentreazi pe principiile monitorizarii $i evaludrii proiectelor
(M&E), adaptate contextului moldovenesc si cerintelor specifice de finantare disponibile in tara.
Acesta subliniaza rolul M&E in asigurarea alinierii proiectelor la obiectivele nationale de dezvoltare
$i a respectirii standardelor organismelor de finantare locale gi internationale. Participantii vor fi
introdusi in metodologii de dezvoltare a cadrelor M&E care s3 includi indicatori relevanti pentru
conditiile socio-economice din Republica Moldova. Segmentul va acoperi aspecte practice de
colectare a datelor, analiza indicatorilor si utilizarea rezultatelor M&E pentru a spori relevania
proiectului, eficienta i impactul in Moldova.

Continut si structuri:

1.

Introducere (10 minute)

Diferente intre monitorizare §i evaluare: se incepe prin a explica faptul cd monitorizarea
este un proces continuu care urmiregte progresul unni proiect in raport cu obiectivele sale,
ajutdnd la identificarea timpurie a potentialelor probleme. Evaluarea, pe de alti parte, este, de
obicei, o evaluare periodici sau la sfarsitul proiectului care masoars impactul si eficacitatea
proiectului in raport cu obiectivele sale initiale. Natura complementard a ambelor aspecte in
managementul de proiect este foarte importants.

Prezentare gencralid a monitorizirii §i evaluirii proiectelor (M&E): introducerea M&E
ca componente cruciale ale managementului de proiect care se asigurd c proiectele sunt
executate conform planificarii i obfin rezultatele dorite. Aceasts prezentare generald ar trebui
sd stabileascd o Infelegere fundamentald a modului in care procesele sistematice de M & E
contribuie la succesul general al proiectelor,

Importanta M&E in managementul proiectelor: se discuti despre modul In care M&E
contribuie la luarea deciziilor in cunostingi de cauzi, la optimizarea alocirii resurselor, la
cresterea transpareniei si la cresterea responsabilitafii proiectelor. Evidentierea rolului M&E
In imbunitifirea rezultatelor proiectelor i furnizarea de dovezi privind impactul
interventiilor,

Principiile M&E (15 minute)

Concepte cheie §i terminologie in M&E: definirea unor termeni esentiali, cum ar fi intririle,
activitéfile, realizirile, rezultatele i impactul, cu exemple. Clarificati modul in care aceste
componente se incadreazi intr-un cadru M&E si modul in care acestea contribuie la
inelegerea eficacitatii unui proiect.

Rolul M&E in asigurarea alinierii proiectelor Ia obiectivele nationale de dezvoltare ale
Republicii Moldova si a respectirii standardelor de finangare: detalii despre modul in care
M&E asiguri ca proiectele contribuie la obiectivele economice si sociale mai ample stabilite
de Moldova §i indeplinesc cerinfele stabilite de finantatorii locali §i internafionali. Se
utilizeazi exemple pentru a arsita modul in care alinierea la aceste obiective poate spori, de
asemenea, probabilitatea continuiirii finangsrii.

Motivarea APL-urilor pentru monitorizarea consecventi: discutarea strategiilor de
implicare i motivare a administratiilor publice locale din Republica Moldova in vederea
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adoptérii unor practici de monitorizare periodice. S& sublinieze beneficiile, cum ar fi cresterea
transparentei, o mai bund gestionare a resurselor §i cresterea increderii publice. Se vor stabili
sesiuni de formare §i ateliere periodice pentru a educa funcfionarii APL cu privire la
instrumentele si tehnicile de monitorizare eficient.

3. Dezvoltarea cadrelor M&E (10 minute)

Introducere in metodologiile pentru crearea unor cadre M&E eficiente: se explicd pasii
in dezvoltarea unui cadru M&E, incepénd de la identificarea unor obiective clare §i selectarea
indicatorilor misurabili, pin# la instituirea unor procese de colectare si analizi a datelor.

Incorporarea indicatorilor relevanti pentru conditiile socio-economice ale Republicii
Moldova: se discutd despre importanta selectiirii indicatorilor semnificativi i masurabili in
contextul moldovenesc. S subliniezd modul in care acesti indicatori ar trebui si reflecte
realitdfile socioeconomice §i impactul specific pe care proiectul urmireste si il obfind. Se
furnizeazi exemple de astfel de indicatori si explicai modul in care acestia pot fi misurati in
mod eficient.

M&E in contextul moldovenesc (10 minute)

Prezentare generali a cerintelor specifice de finantare disponibile in Moldova: prezinti
pe scurt peisajul de finanfare din Moldova, concentrindu-se asupra cerinfelor pe care
finantatorii le impun proiectelor, cum ar fi obiective specifice sau rezultate care se aliniaza
prioritatilor nationale.

Studii de caz care evidentiazi practicile M&E de succes in proiectele locale: prezentati
unul sau doud studii de caz ale proiectelor din Moldova in care sistemele M&E eficiente au
fost parte integranta a succesului lor. Discutafi ce au ficut aceste practici eficiente st cum pot
{i reproduse in alte proiecte.

Importanfa responsabilititii in gestionarea proiectelor: abordarea modului in care
responsabilitatea in gestionarea proiectelor este esenfiali nu numai pentru menfinerea
increderii publice, ci §i esentiald pentru asigurarea finantirii §i a sprijinului continuu.
Evidentiafi modul in care APL-urile pot asigura responsabilitatea proiectelor prin practici
solide de M&E.

Indicatori de progres (15 minute)

Prezentare generali a diferitelor tipuri de indicatori: definirea indicatorilor de progres ca
valori miisurabile care urmdresc eficienta, eficacitatea si impactul unui proiect asupra atingerii
obiectivelor sale. Explicatii de ce indicatorii sunt esentiali in gestionarea proiectelor pentru
monitorizarea progreselor, facilitarea ajustdrilor §i demonstrarea rezultatelor pentru partile
interesate. Se descriu cele dou tipuri principale de indicatori — indicatori cantitativi, care sunt
mésurabili numeric (cum ar fi numirul de stagiari care finalizeazi un curs) si indicatori
calitativi, care sunt descriptivi (cum ar fi calitatea serviciilor furnizate).

Selectarea indicatorilor care sustin politicile de dezvoltare ale Republicii Moldova: si
ghideze participantii cu privire la modul de alegere a indicatorilor care si se alinieze cu
obiectivele nationale de dezvoltare, asigurdndu-se ¢i proiectele contribuie in mod eficient la
obiective strategice mai ample. Discutarea modalititilor de adaptare a indicatorilor pentru a
indeplini cerinfele specifice ale donatorilor, care sunt esentiale pentru asigurarea si mentinerea
finantarii,

Stabilirea unor valori de referinti si a unor obiective clare, misurabile: explicatii despre
procesul de stabilire a valorilor de referinfa — criteriile de referint initiale pe baza cirora se
mésoard progresul — §i fintele, obiectivele specifice vizate in timpul proiectului, Furnizati
exemple relevante pentru Moldova, cum ar fi liniile de referinfi pentru imbunititirea
productivitéii agricole sau fintele pentru programele de informare educagional.

Prezentare generali a sistemelor §i instrumentelor de urmiirire a progreselor: se introduc
diverse sisteme si instrumente de urmdrire, de la urmarirea simpli a foilor de calcul péni la
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solufii software mai sofisticate care pot automatiza colectarea si raportarea datelor. Se va
discuta importanta integririi acestor instrumente in activitdtile de zi cu zi ale proiectului,
pentru a asigura monitorizarea continui §i ajustirile in timp util.

Materiale didactice:

® Prezentare PowerPoint privind elementele de bazi M&E;
* studii de caz ale proiectelor de succes din Moldovay
* manuale care rezuma conceptele si terminologiile cheie ale M&E;

* accesul la platforma digital# pentru efectuarea de evaludri si partajarea feedback-ului in cadrul
grupurilor.

Cunogtintele post-lecturi:

Participantii ar trebui sa inteleagi diferentele dintre monitorizare si evaluare, principiile fundamentale
ale proiectului M&E, importanta alinierii proiectelor la obiectivele de dezvoltare mai ample, stabilirea
indicatorilor §i modul de dezvoltare a cadrelor M&E eficiente relevante pentru contextul
moldovenesc.

Formare: Atelier interactiv despre M&E (60 de minute)

Scopul instruirii este de a oferi experienti practicii in dezvoltarea si implementarea cadrelor M&E
adaptate condifiilor socio-economice unice §i cerinelor de finantare din Republica Moldova. Acesta
pune accentul pe invéfarea practicd prin activititi interactive, analize de studiu de caz si discutii de

grup.

Structura atelierului interactiv:
1. Introducere $i formare de grup (10 minute)
* Scurti recapitulare a continutului prelegerii: se rezumi punctele cheie din prelegere,
concentrindu-se pe diferentele dintre monitorizare si evaluare, principiile dezvoltirii cadrelor
M&E si importanta alinierii proiectelor la obiectivele de dezvoltare ale Republicii Moldova,

ccccc

* Formarea de grupuri mici pentru activitiii interactive: participantii se fmpart in grupuri
mici, amestecind in mod ideal participantii din medii diferite pentru a promova perspective
diverse. Fiecarui grup i se va atribui un numdr sau o culoare unicé pentru a facilita organizarea
ugoard pe tot parcursul atelierului.

* Dupa formarea grupurilor, se va furniza fiecirui grup un scenarin ipotetic de proiect.
Participantii vor fi provocati si dezvolte indicatori atét cantitativi, cat si calitativi, sa le
alinjeze la obiectivele strategice ale proiectului si si le coreleze cu cerinfele ipotetice ale
donatorilor.

2. Activitate interactivi: dezvoltarea unui cadru M&E (20 de minute)

* Atribuirea scenariului de project: fiecare grup primeste un scenariu detaliat care descrie un
proiect ipotetic care vizeazi atingerea unor obiective specifice de dezvoltare in Moldova.
Scenariile ar putea varia de la dezvoltarea agricold la initiativele educationale. Grupurile isi
folosesc scenariile pentru a stabili valori de referinta realiste i pentru a stabili obiective
realizabile, ilustrdnd modul in care acestea vor fi monitorizate pe parcursul intregului ciclu de
viati al proiectului;

* Lxercifiul de dezvoltare a cadrului: grupurile lucreazi in colaborare pentru a dezvolta un
cadru M&E pentru proiectul lor atribuit, Aceasta include definirea unor obiective clare,
selectarea indicatorilor relevanti care reflectd conditiile socio-economice ale Republicii
Moldova si evidentierea metodologiilor de colectare si analizi a datelor,

¢ Orientiiri §i resurse: grupurile vor primi sabloane si exemple de cadre M&E eficiente.
Formatorii oferd informafii §i rdspund la intrebiri, asigurandu-se ci toate grupurile Ineleg ce
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3. Analiza studiului de caz (15 minute)

¢ Distributia studiilor de caz: se prezintd diferite studii de caz fiecirui grup, fiecare
concentrindu-se pe aplicatiile din viata reald ale M&E in proiectele moldovenesti. Acestea ar
trebui s includa atét succesele, cét si provocirile intdmpinate.

* Analizi §i discufie: grupurile i5i analizeaza studiile de caz, identificind strategiile cheie de
ME&E utilizate, provocdrile cu care se confrunt3 si modul in care au fost depsite. Participantii
trebuie si gandeasci critic la aplicarea unor strategii similare n propriile cadre M&E.

» Schimbul de informatii: va avea loc o scurt discutie in cadrul grupurilor in care membrii
pot face schimb de informatii §i pot face paralele tntre studiul de caz si scenariile lor de

trebuie si faci.
\
proiect. }

4. Prezentiiri de grup si feedback (15 minute) |
e Prezentiri ale cadrelor M&E: fiecare grup prezintd cadrul M&E pe care I-a dezvoltat,

explicind alegerea indicatorilor §i metodologiilor. In aproximativ 2-3 minute, fiecare grup va

face prezentarile.

* Feedback din partea colegilor si a formatorilor: dupé fiecare prezentare, se oferd timp
pentru feedback colegial §i informatii de specialitate din partea formatorilor, Acest feedback
ar trebui si fie constructiv, concentrdndu-se pe consolidarea cadrului si pe abordarea
eventualelor supravegheri.

| * Reflectie gi inviitare: Incurajarea grupurilor si reflecteze asupra feedback-ului primit si s
discute despre modul in care pot integra aceste informatii in imbuniititirea practicilor lor de
| M&E.
|

Detalii atelier interactiv:

Atelierul va implica participantii printr-un amestec de exercitii practice, lucru de grup si discufii
interactive. Acesta este conceput pentru a promova Invifarea colaborativa, participantii aplicand
concepte M&E Ia scenarii din lumea reald care reflectd provocirile de dezvoltare ale Moldovei.
Atelierul va folosi tehnici active de invifare pentru a se asigura ¢i participantii nu numai ci injeleg
conceptele teoretice, ci i cum si le aplice in munca lor.

Péni la sfargitul formérii, participantii ar trebui s poati:

® Sddezvolte si s pund In aplicare unele cadre eficace de M&E pentru proiectele locale;

* si infeleagd modul de selectare §i utilizare a indicatorilor relevanti pentru condifiile socio-

economice specifice ale Republicii Moldova;

sd aplice leciile invétate din studiile de caz pentru a imbunitifi practicile M&E in proiectele

|
|
\
|
|
|
l
Cunostinte post-formare:
|
|
|
lor;
‘ ¢ sd colaboreze constructiv cu colegii pentru a critica i a imbunititi cadrele M&E;
® si participe la elaborarea unor indicatori de progres relevanti, care si fie atét fezabili, cat si
cu impact;
* sl integreze acesti indicatori intr-un cadru coerent al M&E care si sprijine obiectivele
strategice si si Indeplineasca conditiile de finantare;

* sd utilizeze instrumente moderne de urmdrire pentru a monitoriza si raporta in mod eficient
progresele Inregistrate.

Aceastd abordare cuprinzitoare va inzestra functionarii publici locali din Moldova cu abilititile
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st cunostintele necesare pentru monitorizarea §i evaluarea eficienti a proiectelor, asigurdndu-se ci
acestea contribuie la obiectivele de dezvoltare ale {arii si respect3 cerinfele de finantare,

II.  Partea B. Raportarea standardelor de durabilitate
Metode de predare: 30’ prelegere + 60 de formare (exercitiu)

Ore Diviziunea timpului
12:30-13:00 30” prelegere
13:00-14:00 Formare 607

Prelegere: Introducere in raportarea eficace privind durabilitatea (30 de minute)

Scopul prelegerii: concentrarea pe nuantele raportirii proiectelor in Republica Moldova. Aceasti
parte subliniazd crearea de rapoarte cuprinzitoare i transparente care si riispunda asteptirilor partilor
interesate locale si internafionale, si sublinieze importanta si metodologia raportirii privind
durabilitatea, subliniind conformitatea cu agteptirile parfilor interesate locale si internationale.
Aceastd parte se axeazi pe nevoile specifice ale Moldovei, utilizand standardele ESRS si ISSB.

Structura si confinutul:

1. Introducere in raportarea privind durabilitatea (5 minute)

Introducerea rolului raportérii privind durabilitatea ca element esential in gestionarea proiectelor
i a organizafiilor. Discutafi modul in care aceste rapoarte influenteazi investitiile, deciziile
operafionale si strategice in contextul dezvoltiirii durabile. Se explicd modul in care rapoartele privind
durabilitatea ajutd organizafiile s identifice domeniile de mbunititire si si comunice cu partile
interesate:

*® Importanta raportiirii privind durabilitatea.

® Prezentare generali a cerintelor de raportare si a asteptrilor.

2. Standardele europene de raportare privind durabilitatea (ESRS) — interoperabilitate si

aplicare in Moldova (10 minute)

Prezentare detaliati §i discutii privind aceste standarde, domeniul lor de aplicare si modul in care
acestea se completeazd reciproc, concentrdndu-se asupra cerintelor legate de climi. Se ilustreazi
modul in care aceste standarde pot fi aplicate de organizatiile din Moldova in contextul
reglementdrilor locale i al asteptarilor pirfilor interesate. Se evidenfiazi specificului local si
internafional n raportarea privind durabilitatea.

3. Crearea de rapoarte complete (10 minute)

Discutarea modalitifilor de pregitire i prezentare eficace a informafiilor in conformitate cu
ESRS, luind in considerare elemente specifice ale raportului, cum ar fi pragul de semnificatie,
complexitatea si prezentarea datelor. Evidentierea celor mai bune practici in structurarea si
organizarea confinutului rapoartelor. Discutii despre modul in care instrumentele digitale pot fi
utilizate pentru a optimiza procesul de raportare.

* Modul de comunicare eficient? a realizirilor proiectului, a responsabilitifii financiare

si a lectiilor Invatate.

¢ Utilizarea formatelor traditionale de raportare i a instrumentelor digitale optimizate

pentru proiectele moldovenesti.

4. Consolidarea implicirii pirtilor interesate prin raportare (5 minute)

Se explicd modul in care raportarea eficace poate spori implicarea pirtilor interesate, continuitatea
finantérii $i impactul politicilor. Discutii despre modul in care transparenta §i responsabilitatea din
rapoarte contribuie la consolidarea increderii i la sprijinirea relatiilor pe termen lung atét cu pirfile
interesate locale, cit si cu cele internationale:
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* Rolul rapoartelor in promovarea implicarii pérgilor interesate, a continuitdtii finantirii
si a influentei politicilor.

Materiale didactice:
¢ Diapozitive PowerPoint privind elementele esentiale de raportare a proiectelor;
¢ Exemple de rapoarte conforme cu ESRS;
» Liste de verificare pentru intocmirea §i transmiterea rapoartelor.

Cunostinte post-lecturi:

Participantii ar trebui si fie in mésurd si Inteleagd rolul critic al raportirii eficiente in
managementul proiectelor, si identifice cerinfele specifice de raportare ale principalelor surse de
finanfare din Moldova si si utilizeze strategii pentru a crea rapoarte cuprinzitoare si captivante care
si sprijine obiectivele proiectului §i conformitatea, Participantii ar trebui si infeleagd importanta
criticd a raportirii eficace pentru gestionarea durabild, si identifice cerintele de raportare specifice
bazate pe ESRS si si aplice strategii pentru a crea rapoarte cuprinzitoare sl captivante care si sprijine
obiectivele organizationale i conformitatea cu reglementirile.

Formare: Atelier interactiv privind standardele de raportare privind durabilitatea (60 de
minute)

Scopul formiirii: exercitii practice pentru crearea de rapoarte de sustenabilitate care sa se alinieze la
standardele moldovenesti si internationale, cu accent pe dezviluirile legate de clima si impactul
asupra durabilitifii. Participan(ii se vor angaja in scenarii din viafa reald pentru a pregiti sectiuni de
rapoarte de sustenabilitate, subliniind comunicarea clard a impactului asupra mediului, detalii
financiare i perspective strategice. Scopul este de a construi experienti practica in raportarea privind
durabilitatea, utilizind atat formatele traditionale, cét si cele digitale, pentru a spori implicarea pértilor
interesate §i pentru a asigura conformitatea cu standardele de raportare.

Structura atelierului interactiv:
1. Recapitulare i introducere in activititile atelierului (10 minute)

* Recapitulare rapidi a continutului prelegerii: o scurtd trecere in revisti a

principalelor puncte ale prelegerii privind standardele de raportare privind
durabilitatea, cu accent pe interoperabilitatea ESRS.

Prezentare generald a obiectivelor si activititilor atelierului: introducere in
obiectivele atelierului, care includ elaborarea sectiunilor de raport, utilizarea
instrumentelor digitale si sporirea eficacitiitii rapoartelor.

2. Activitatea grupului: Sectiunile de redactare a raportului (20 de minute)

* Participantii sunt impértiti in grupuri pentru a le fi repartizate diferite sectiuni ale unui
raport cu scopul redactirii.

¢ Participan{ii se concentreazi pe realiziri, pe raportarea financiard si pe lectiile
invifate. Grupurile vor lucra pe sectiuni precum impactul asupra mediului, structurile
de guvernants legate de practicile de durabilitate si publicarea informatiilor financiare
legate de durabilitate. Aceastd activitate pune accentul pe aplicarea practici a
conceptelor de curs in scenariile din lumea reals.

3. Utilizarea instrumentelor digitale pentru raportare (15 minute)

® Introducere in instrumentele de raportare digitald relevante pentru Moldova.
Prezentare generald a software-ului i a platformelor online care faciliteazi raportarea
privind durabilitatea, adaptate reglementérilor si standardelor internationale din
Republica Moldova.
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* Utilizarea acestor instrumente pentru a spori eficienfa si eficacitatea raportirii.
Participanfii vor utiliza instrumentele introduse pentru a spori claritatea §i eficienta
proiectelor lor de rapoarte, Incorporind metodologiile digitale in cadrele de raportare
traditionale.

4, Prezentiri de grup si feedback (15 minute)

*® Grupurile 1si prezints sectivnile de raport;

* Se oferd feedback constructiv, axat pe claritate, exhaustivitate si implicarea partilor
interesate.

Detalii atelier interactiv:

Atelierul va implica participantii Intr-un cadru extrem de interactiv si practic, permitandu-le
si aplice cunostinfele dobéndite in urma prelegerii. Lucrand in grupuri pentru a elabora sectiuni de
raport, participantii vor invifa cum si articuleze in mod eficient impactul asupra dezvoltirii durabile,
mecanismele de guvernanti §i responsabilitatea financiara. Introducerea instrumentelor de raportare
digitald le va dota cu competente moderne care pot spori eficienia raportirii si implicarea pértilor
interesate in contextul Republicii Moldova.

Cunostinte post-formare:
Péni la sférsitul formaérii, participantii ar trebui s# poati:

® sid elaboreze sectiuni de raportare clare, cuprinzitoare §i captivante, care si indeplineasca
cerinfele organismelor de finantare din Republica Moldova si internationale;
* siutilizeze instrumente digitale peniru a eficientiza procesul de raportare;

¢ sdinjeleagd importanta raportirii in ceea ce priveste implicarea prtilor interesate i influena
politicd, cu un accent special pe aspectele legate de durabilitate;

® sd se asigure cd rapoartele lor contribuie la sustenabilitatea si succesul proiectelor lor.
Aceastd combinatie de prelegeri si ateliere de lucru I§i propune si imbuniitifeascs semnificativ

capacitatea funcfionarilor publici locali din Moldova de a pregiti rapoarte de sustenabilitate, cruciala
pentru succesul proiectelor din cadrul de dezvoltare al {arii,
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