
ORDIN

Nr. /6? c1in "4" Pe/a*' 4z''42021

mun. Chigin6u

Cu Privire la aProbarea Codului de

conduiti, etic[ qi deontologie al

angajalilor aparatului central al

Ministerului Intrastructu rii
qi Dezvottdrii Regionale (MIDR)

in temeiul Legii nr.158/2008 cu privire la funclia^ publicd $i statutul

funclionarului public, nr'25l2008 privind codul de conduitd a funclionarilor publici'

Legil inregritdtii. nr.8212011 ' 
ORDON:

l.Seaprob[Coduldeconduitd,etic6Eideontologiealangaja]iloraparatului

cenffalaiMinisteruluilnflastructurii$iDezvoltdliiRegionale,conformanexeila

prezentul ordin.

2. Se desemneazd dna Angela Cociu, qef a1 Serviciului resulse umane,

responsabili de infomarea $i instruirea angajalilor Ministerului infrasuxcturii Ei

Dezvoltdrii Regionale gi de raportare in cazul incdlcdrii normelor de etic6' examinate

conform cadrului legal'

3. Prezentul ordin va 1l adus la cunoqtin{a tuturor angajalilor MIDR' contra

semndturA.

4. Se abrogA ordinul nr'422 din 17 august 2018 cu privire la aprobarea Codului

deconduita,etic[gideontologiealangajalilorMinisteruluiEconomieiqi

Infrastructurii

YicePrim-ministru, ministru Andrei SPiNU

I Ministerul Infrastructurii

$i Dezvoltarii Regionale

1 
al RePublicii Moldova
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MIDR, Pe de o Parte 9r lffie au

Capitolulll.Drepturileqiobligaliileangajatorului

4- Aneaiatorul are utmdtoarele drepturi 5i obligalii:

nlt::'""ffi#f 
g;tfl lf LT'T,iltf'$'*"1:,:,t':?#:::i*'J1""1':t:l

UruUn';:tl;;* :".',:ffi }T;$:il'!'.oll',,,", asupra modurui de indeprinire e

",ffl;'}Ilpi,il]*ffi i.,r1,i.3;,i$llii..l#$ffi;l'#r'.:H*1[i
savarsirea abaterilor dlsclplr
".L"r"Ji'i^r* 

"i*o1lll'. ^rr"i"nt qt 
"ficace 

de comunicare intema qi exrcmai

ef sa creeze un slstem ct



f) sd asigure condilile necesare desfEqurf,rii activitalii angajalilor (spaliu in birouri'

,r"uir"r, 
-i"iri"r, 

1""-lilrit" de birou, diverse materiale) pentru folosirea completa 9i

eficienti a timPului de muncS;"-'";;r;;ttd" 
J.eptul fiec6rui angajat la condilii echitabile-de muncd corespunzatoare

*riii"f". aJpr""clie 9i igienE a m"'ncii, in scopul ocrotirii sanatdlii' integdtalii fizice $i

psihice a angajalilor;'"-hr; ;.Gir; condiliile necesare privind proteclia muncii, $i respectarea normelor

ioi.ni"n-,'aniare. nrecum si instruirea angajatilor in acest domeniu:
'" ',';;;ri;;;;;lUiit*i.u purri.ipariila acrivjtatite de dezvoltare prolesionald conform

.rar"'ri 
"r.ia."il".."prr i.'r""r,,iii 5i menlinerii srandardelor inalt profesionale ale

conduitei qi performanlei angajalilor;
i) sa sustina propunerile 9i iniJiativele motivate ale personalului' in vederea

im#natalirii activiialii instituliei precum qi a imaginii acesteia in exteflor:
-----kisa 

asisure u"ordu.au drepturilor prevdzute de actele normative in vigoare tuturor

ungujalito.. in.rpon., funclia detinuta Ei munca electiv prestatS:
- --ii 

.-i "r*r"ilze 
sistemul de management financiir 9i control pentru a asigura

atingerea obiectivelor entit6lii publicei
m) sa instituie si sa implementeze norme de etic6 qi deontologie lindnd cont de

"""ii'd;i 
'""i*iiari, .i*iio"it nationale $i intemalior.rale in domeaiu sau' dac6

;il;,;;;; #;;;;;o,-" ".i. 
outa in 

"ompetenla 
altei autodteli responsabile, s6 elaboreze

;;;;;;;;;p;; ;Joptare proiectul acesior norme de etica ei deontologie;
'' ";i;' ;i"r"' angajaiilor- exemplul propriu de respectare a normelor de etica $i

deontologie in activitatea pe care o desfrqoara;

o)sd publice pe pagina *.U-u 
"ntitaii 

publice normele de conduitB' etic6 qi

deontologie adoptate:
p)sa traga la raspundere disciplinari angajalii care incalcd normele de eticd qi

deontolosie, iar in cazul i, 
"u'" 

in"al"all" adm'ise intrunesc elementele unor contraven{ii

rru irft"Ifi*i. sd sesizeze aulorilatea anlicoruplie responsabila'

Capitolul III. Principiile fundamentale de conduiti profesionali

5. i'n exercitarea atribuliilor funclionale angajalii MIDR au obligalia de a respecta

orincioiile fundamentale de conduiti profesioiaia'qi molala prevAzute de legislalia in

ii*oli" il a. pr"r.ntul Cod $i de a le practica ln interes public'

in exercitarea sarcinilor qi ut iboiiito, funclionale u"ti,itat"a angajalilor trebuie sd fie

guvernata de urmdtoarele principii fundamentale:

Legalitdtea - pnnclplu confotm caruia angajalii sant obligali s6 respecte

,"gffn'""ia.it" legislaliei in vigo;, drepturile, liberEltle constitulionale 9i firndamenlale

ele nersoanei. ioclusiv ratatele intemalionale la care Republica Moldova este pane' sdL

:::,j;:.i:",;,.;;ffii,u. .r'i.Ji'i'ri'' indjcalijle legitime ale superiorilor' Ansaiatul'

care considera cE i se cere .ur"..t. i.pos sa aclioneze 
^ilegal 

sau in contradiclie cu

;;r-;i"- ;; conduitS, este oUiigut sa co-u'ice acest fapt conducltorilor' conform

procedurilor stabilite;
'' "';;;;;;;; interisului public - principiu conform caruia angaiatul are indatorirea de a

.on.iO"*'lrt.r"r.rt public mai p'"ti-" a"tat interesul personaf in exercitarea atribuliilor

firncliei;



Integrit(fiea moratd - pttl\cipiw confolm caruia angajatului ii este interzis sA solicite

.urlu r-"""p,", direct ori indireit, pentru el sau pentru altul' vreun avantaj ori beneficiu

*-uf *, -ut"ria, in exercitarea funcqiei pe care o define' sau s'i abuzeze in vreun fel de

aceast6 functie;* -f 
iiotitoio,' impdrialitatea si nediscriminarea - plincipii conform cdrora in

"*"r-.itur"u 
atribuliilor profesionale angajalii asigurd 

"q?lilut"1 
de tratament a tuturor

n"rroun.to, prin aplicarea aceluia;i regiir juridic in situatii identice sau similare' angajalii

ir, 
"Iiigrir"ta ^r[a 

o atiruaine oil"ttita' ned iscriminalorie' neura lata de orice interes

""oro-iZ, 
i"figiot sau de altd natud, lird a acorda prioritate.unor persoane sau grupuri in

;;;;;;;;;6 dtr.a, nalionalitate, odgine etnica, limbd' religie' sex' opinie' apartenenla

politica. avere sau origine socialdl
' Oi.irtitot"o si "oiectixtdinea 

- pnncipiul conform cdruia' in exercitarea funcJiei 9i in

irO.piirir." sarcinilor Ei atdb;tiilor de sewiciu' angajalii trebuie si aibd un
'.'"d;;;J ;at pe respect, bunl-credin16, corectitudine qi amabilitate in relaliile cu

""tJi"rll. 
or""rr* si in relatiile cu conducdtorii, colegii qi subordonalii, si acJioneze pentru

indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu:**i;;';';r;;i" 
- principiul conform cdruia activitaJile desfiEurate de angajali in

*.*i*"'" 
"tiUtiilor'de 

serviciu s6nt publice 9i pot fl supuse moritoriz6rii cetdtrenilor;*-" 
ir"i"p""i""ti - principiu 

"o,liota "atoiu 
apartenenla politicd a funclionarului-public

nu ftebuie sE intluenleze comforlamentul 9i deciziile icestuia, precum 9i politicile'

deciziile qi acliunile autodtali publice; .."---i*irrtniirrt* 
politicd - principiul conform ctuuia angajalii s6nt obliga'ti sd aibi o

atitudi'ne neutra fala A" o.i"" lnie.", politic in exercitarea sarcinilor gi atribuliilor funcliei.

aprri"r."i" dir"6 u ungujutului nu trebuie s6 influenleze comportamentul Ei deciziile

acestuia;--'"iroJ"rionotir*r/ 
- principiul confom c6ruia angajalii s6nt obligaii sa-$i exercite

atdbuliile de serviciu cu resfonsabilitat", totp"Golu' :,|1:ltn!u' 
corectitudine 9i

lln.tiincioritrre prin aplicarea cunoftin[elor teoretice 5i aptirudinilor dob6Lndite:

Loialiturea - principiul conform ciruia angalalll au obllgalla: 
.-;i;; ac& sa., faptel" iotla tt*p"tti bonstitulia Republicii Moldova' lesislatia

in vigoare gi sd aclioneze pentrupunerea in aplicar^e a dispozilillor legale' in conformitate

"u 
u#itr1iii" 

"ur" 
ie revin, cu respectarea eticii profesionale; ,"- *"'-li.a 

"p.i" 
rn mod loial prestigiul MID& precum qi s6 se,abJind de la orice act sau

fuo,.*. poui" preiudicia presL€iuJ' imaginea sau interesele Iegale ale instirutiei'
'"'' 

irrtiir"ttiit,Lrea - piinciplul conform cdruia angajalii au obligalia:.-uj 
,a g;runt"r. ,e"u,itut-eu datelor 9i informaliilor..la. care au acces in exercitarea

sarclnil6r 
-giatriUuliilor 

de serviciu, daci aceastd dezvdluire este de natur6 sA atragd

avartaie necuvenite ori sd p'ejuii"i"'" imaginea sau drepturile instituliei' sau a

nersoanelor fizice sau juridice;

'"'*U;; ff;;;i;;'i;iila1ii care nu au caracter public' in alte condi'tii decdt cele

Dreva;; i; t"g., io ,"opui protejarii informaliiloi confidenliale' vielii private a

ietdlenilor si securilatii na!ionale:

c) sd asigure pro,."i,u irrio'-u1iei confidenliale la care are acces' se interzict

modi fi carea sau disLrugerea lor nesanclionatal

d) sd nu comunice penoa-nelor te4e sau sa dilulge in public informa{ia de uz intem

i.rformrllia care constituii ."","i- "o-"t"iut 
sau informalia oficia16 de uz limitat' datelt



personale ale persoanelor l:i?,fff*"*":rTe:1te 
date de identificare' utilizate pentm

t"*;:i,".::.,'.:i;'J; lil:::,T:: lll;l';;i":"iii"' 'n,on 
,1.::.1:::,i::ru,,a 

cu acrivirarea";; ;;;;;i,: j,l,lli.ll.*iliii,i;,.#':ffi":X,::iJ"ii'lu"l;r-r;;..s,eia ori cu

'J;ill5: 11 ;ff .I :i::[:".Thil:'.1;, i1'J,','#i,,, i gi i re anate in curs de soruli onare

' hr s,r raca aprecierl '.r-,";"';ii;;.u;i,u1. *".uriu," 1:,1ixi.,,"r., documenrelor

'"''T'#:::li,lxi"','+:=*i+#;"1':i;::*;ilx'ilili; iui",iLar,-.,,

:,'9 ::li:-?:.:*1"";i"11Sili;#,i;i;.," ffii" numai cu acordurconducatorurur

lHllHll:,1T;.','. ;,; lX;;ffi t"5;'il"H".,-11..::i.lf ,*ii fl[[:i,ffi ;:;XXl
o*",r",1.i "u'1" l;'*', :l :T?l#ffi:T.::il::i::'"."'#":i*,;t*l*'t;::,,.^
**Tl.#':'I:,o':TH::H]1":fffiiiuii. p.,,ou*ro, 1,1:^:. i,, sau insLiruliei in care

^'"-"lir:t a. ,.uuni judiciare sau de alta narura imporiva statul

'rr,', a*ai""i' l"ti'itutiu'^-.---.tnor, care rezeazd onoarea qi demnitatea instituliei qi

fl intrebuintarea exPres

o"'ouli't*''*ea unor sesizarisau Tll:';:':ililii!'!*,,':.o^:lT":f ;T'r;XH'::'ii) 
sa se prezinte l'.*^l:llJi.';;;ol.,..ril vrpn. u,*ano

care va ft sanc,tionata Prin sest:

:i'.t.;; ';:;'ora 
1a Comisia de Disciplind'

i:$:::*lJ )':ili:"i:il,}i::i l''J"'"il"*:,::l;#'::':i: f:ffiff
activitatea. in concordanta cu Pr

lili'iiiJt..rt'"'a"ci 
cu rtdelirate' con5tiinciozirate:' l-:lT';':'; i;"""'?'?ffil'::"f :l

:xl:}','Lttfiffi ltl;iql' ;-1.:l:di,ffi # t*':ki;:;llu::1n'* "
,,,,1,"li,'l'J,"lll 5t",j$ll"['Jili'i*'l' ii' lona""'ii Ti":':il:'F"r""'e sau a\ anlaje

:ii,:":x{"l;;';x,*',ru*iilt',;;;iiffi #t**.**
""',:ili;tl',-',X'#:;?:: .,iH ;;;'# ., i.''r":' o :-"i: :i?3'';," re s ionard. ar i t p ri n

ffi iffi r;ri:f:*i*lU,',t*:*,til111l,t'm. 'i,;l#:il::
MIDR, Academia de Admrnls!

pesre horare; , ie munca sabirii. rolosind::::;l:lT fi:*JIi"Hpuiii:fl sa respecte p'?g',:*'' :;i'iii;;li atriuuriiror o" .':*l:1'
munc6 penrru. ind:itt"lt:i ;1;;.11;'.ondu.6roiiror ierarhic superiorr:

executarea indicaliilor gr otspo 4



s)sa ateste un compoiament demn 9i adecvat' bazat pe corectitudine 5i amabilitate'

.u ,i.p..,ur., principiilor rn""li;iii" tttiti;;t"tt'lorrutt si culturii generale' menit sa

asisure calitatea inalt'r in exercrtar'Ja't'''"ii"i 5i atribuliilor ce le revin' precum 9i pentru

;;1,,#;;;;;;it.n,eini, -r:iil*.iffl*i.i:,11i;:l:,,j1'i;,ii,li:'::rl:.i,"JT
i"rolvarea clar,r $i eficienta a prol

l'ata legii si autoritali! p'bli::.l,pt',lilrr" 
rau idenrjce. conform principiului tratamentului

. promovarea unor soluftl slr

nedi[erenliat, raponale la aceeaSi categorie de situalii de lapt;-

o eliminarea oricdrei forme d;i;t;i; bazale-pe aspecle privind nalionalitatea'

convingerile religi"ut" $i ;;;;;;t; *ut"'iali' sdnatatea' vdrsta' sexul sau alte

. lio,iitil":ru""ze onoarea' reputalia P.i d:'n**l l,'^',':::^'l- 
din cadrul MIDR'

orecum 9i persoanelor t' t"" i"t" in legaturd in exercilarea functiei delinute' prin

i.rtaf";t.u unor aspecte ale vielii private

h)sa se prezinte tu "*itlu'ini'-o 
iin'ta ut"i*tntu'g tol::ta si sa manileste un

comportament civilizat 5i ot"' 'il]''"tr''iiit t' t"itgir 
'$i 

ceiialti angajali din cadrul

ministerului, sa manileste **t'i*ai"t ui' tt'ittt- itl"rat;ir" cu persoanele din afara

ministerului: .ii oublice pi private a""'i,'r"-rl"t MtDR sunt obligati sa asigure ocrotirea propnetdi

srarului aflarir in adminisl"rarea Mi;R:; Jvite producerea oricarui piejudiciu' aclionirnd

' "iiftI:if ;i :t'iJl,#litllil;"'.4 timr1l de 1u3ru':T",1T ei bunurle aparlinand

MIDR numai pentru deslAsurarea activitalilorilerente funcliei delinule:

k)sir coordoneze ;nro*ur"*"t'*Jute si aectaratiite pentru presa cu Serviciul de

' 
" 
tT#[,' 

::;illi;iff ':i 
illTfif:u Mr D R "nt 

obl gu"..'1 P''"" in rormati ire de

inteies maior din domeniul a" "i'r'iil*'tr 
t-tJ*i'i"oi cdtre Serviciul de infotmare Et

comunicare cumas:-:Tdiul 
' '"re.oara activitali publicistice' didactice' de cercetare qi

,.T:,ff ?#,"1X YP,SJ'J:'ffii:"# il;#; legii' 1e este interzis sd roroseascd

Lunurile ministetului penru realizarea acestora

g. intru a.igurarea m"or,*, ,#,* J. 
"*t,a 

angajalilorMIDR le este interzis:

a t flrmatul in birourile *'"il;;;;;i;"f fiu"tot"itot p"uazute penLru fimal:

u, .1".r,'ia" tlcool ln incinta ministeruluil

. j ;ffi;;i de droguri sau alte substanle narcotice'

e. Argaiatii .*. ,"0r.,,n,u'J.ii;;;;;&i;' in'udll-Tol 
reuniuni intemarionale'

conferinLe' seminare 5i "rt" "ti"it'ii'tu 
caracler 

-intemalional .sunt" 
obligati sa respecte

codul de eticd prolesionald !i;;;i;'il gu'a'' ta at'on"teze respect fata de tradiliile

locale si sd contribuit tu fo'mu"i ''*ei 
bun-e imagini a ldLrii pe care o reprezintd'

t0. Angajalilor M IDR lt ;;' ''lt"i' 'a 
tof itit" sau sa accepte cadouri' se

beneficieze de sewicii' 
'"'"ru; ';i";t 

;li; u'uniul t' t*t sdnt destinate personal' familiei'

rudelor. prietenilor' p"t'o"t'o' i')iJt 5i lutiAite c' care au aYuI relalii de alacert sau oe

nrt .a poUti.a. care ii pot i" fl;i;;;i;t'i*dinea in exercitarea functiei delinute sau pot

fi considemte drept '""orno"n'ifiitiina"pri""tu 
uttiu'liilor sale de serviciu'

5



11. Angajatul poate accepta, conform normelor de politeie 9i de ospitalitate unanim

recunoscute, semne de atenlie $i suvenire simbolice a c6ror valoare nu dep6geqte normele

stabilite de legislatia in vigoare.
12. DacA funclionarului public i se propune un avantaj necuvenit, el trebuie sd

intreprindi mdsurile necesare pentru a-$i asigum proteclia:

a) si refuze avantajul necuvenit; acesta nu trebuie acceptat pentru a fi lolosit ca probd;

b) sE incerce sd identifice persoana care i-a fhcut propunerea;

c) sd-gi asigure martori, de exemplu, colegii de serviciu;

d) sE raporleze imediat aceast6 tentativa superiorului sdu ori, direct, autorit6lilor

competente.

Capitolul Y. Conflictul de interese
13. Angajatul este obligat sd evite conflictul de interese.

14. Angajatul nu poate si parlicipe in cadrul aceleiaqi comisii, in care al,ti angaja,ti au

calitatea de rude sau afini in conformitate cu prevederile legislaliei in vigoare.

15. Orice conflict de interese declarat de citre candidatul ce urmeazd a fi numit intr-o

nou6 funclie hebuie s6 fie aplanat pdn6 la numirea sa in funciie.
16. Proceclura privind declararea gi solulionarea conflictelor de interese este

reglementatd de legislalia in vigoare.

Capitolul \aI. Misurile de asigurare a integrititii institutionale
17. Climatul de integdtate institulionala se cultiva prin realizarea urmdtoarelor

mEsuri:
a) angajarea gi promovarea angajalilor in baz6' de merit gi de integritate

profesional6;
b) respectarea regimului juridic al incompatibilitdlilor, restricliilor in ierarhie qi al

limitdrilor de publicitate;
c) respJctarea regimului juridic al declardrii averii qi intereselor personale;

d) respectarea regimului juridic al conflictelor de interese;

e) neadmiterea lavoritismuluil
f) respectarea regimului juridic al cadourilor;
g) neadmiterea, denun{area gi tratarea influenlelor necorespunzAtoare;

[) neadmiterea, denunlarea manifesta:ilor de coruplie 9i proteclia avertizorilor de

integritate;
i) intolerantra fai6 de incidentele de integritate;
j) asigurarea transparenlei in procesul decizional;

k) asigurarea accesului 1a informaJii de interes public;

lj g".-tio.tut"u transparenta gi responsabild a patrimoniului public, a finanlelor

rambursabile gi nerambursabile;
m) respectarea normelor de eticd 9i deontologie;

nj.especta.ea regimului de restriclii gi limiteri in legaturA cuincetarea mandatului,

u rupo.i*ilo. de munid sau de serviciu gi cu migrarea angajalilor in sectorul privat

(pantuflajul).

Capitolul VII. Obligatiile persoanelor cu functie de conducere

6



i:-,

."ra'i;"i: ;.;ffi. sarcinilor gi atribuliilor de serviciu persoanele cu tunclie de

, a) sA respecte normele de conduita, precum qi sa promoveze $i sA asigue respectareanormelor de conduita.de c,arre angajalii subordonaii-' ""'"'". o,

D)sa asrgure egalilatea de san
l*tri p.iri"r",ri.';ffij'};:l'"" $1 tratament cu privire la cariera in funclia exercitata

c)sA examine./e sj sd aolice..cu obiectivilare criteriile de evaluare a competenteiprolesionaJe penrnr personaiul ai, suuoraine. ln ;;i"; ";_'.'
promoviri, transferuri, numiri sau suspenddrii *p".mrri a. ,",{.,:,rff ffiJfl""liacordarea de stimulente materiale sau morale, au 

"*"lud".* o,Lar"i forr" de favoritismsau discriminare;
d) si evite criteri e discriminatorii, de rudenie, afinitate sau arte criterii neconformecu normele de conduita prevdzute de pr"r.r*Lc"J'1, p."_"#l# n,r"1i";

.onlljl 
.,..,. qi sa menfina un climat prih"[;i.;.;;.;;i ,*i,]'iu,,i,iu,"u pe care o

f) un conducEtor de subdiviziune trebuie sd posede:- calitiii ce caracterizeazd orientarea ,aloiica gi morala a personalitaiii, capacitateade a influenra asupra angaialitor a;,,ruoroi*. il;;; fi::,*,iv o ambiangd de

Iiffi1,o"'"", 
exigenqd si itim6 r""ip.o"d, ;;,';;;;;i si #ativitate in atingerea

- capacitAliorganizatorice;

l3flll,T1i^:,_"11"$tinie ample in domeniul aferent lirnciiei;calitdli moral psihoiogice: empatie, tact, stimd, amabilitate, modestie, perseverenla,retinere, corectitudine, bunivointa.

Capitolul VIII. Vestimentatia
19. Tinuta veslimenrara a.angajaliror MIDR. ca un componenl al cu]n,ii corporative.bebuie sa corespundd imaeinii u;-ei i;r,*l;i;;;r; ;; .allR..,. ,.riori,u,e. decenld si

ffff::,j?;l 
de cetafeni ei se nu conlini i;;;";;; putea discredita imaginea

20, Recomanddri fai6 de tinuta vestimentara a angajatilor MIDR:a) pentru birbali se recomandd .o.to." u.ortu?.,1r'iarnaqi, 
".uruta 

(obligatoriu incazul activitaritor oficiale. sedinte, ."""pfii;";;;;"J *'lrr"", ingrijit, pantofii bineIusrruiri. BijuteriiJe se exclud., accesori,f. ,or,.l p.r#bJruari rebuie si fie ceasulelegaat gi un ineJ/verigheta. Barbagii trebuie sa aill offiJa.l1ae"rata.b) pentru doamne se recomandd 
""ur_" .i".i".,1""i1-.u, tir.t" asortate cu cdm'si/btuze, care dau un aspecr irg":i,. lrrt"i"ii-;;ili;il# _"; fie de o lungime decentd.iar bijureriite si accesoriile oe oi.ersirni .iar;;;;"i;;#t" s6 fie in culori catde, nuprea strdmre. nu prea largi sau prea scurte.c) Doamneror {domnisoalslo4 re este interzisa purtarea fusteror excesiv de scurte, abluzeror decortate sau nrea ,scu1s, plseun 9i ,t ir*"i 

"*."'ri#a produselor de machiaj.
o.r.Xl,.Iu.o,urr, 

sd he discret, unghiile insiji;-;id-#'; cazul, colorate in tonuri
e) inc6llAmintea sd fie comodd 9i nu extravagantd.t) Pdr-ul se va purta curat, pieptdnat.

'l



21. Accesul
care sa conlind
sau desene care

este interzis.
22. Se permite accesul in incinta MIDR:

"ii"",f":ria""rrr"l 
in zilele de vineri.qil'."jT d: 

-'.1'b1l:tl;zilele de sambata' cand sdntblin ve:timentatie stil sponiv' ln

"rl#il i; ffi;' t", "".i"ifii'tportive 
(olimpiade)' precum ei

inincintaMIDRinimbrscdminteSpofiivaSaudeplaja,investimentalie
.ili;,;'; .;;l,"rt rasist. sexual' imoral sau sugesl'iv' slogane' descrieri
'i*iri 

"r"ur".i 
ciudate, imbrdcEmintea rupta' neingdjita sau in zdrente

I

urmdtoarele criterii:
- va incePe convorbirea Prin a se

prevAzute manifestalii
acliuni Previzute de

prezenta (salutul, numele, prenumele' funcJia'

Guvem.

Capitotul IX' Comunicarea cu utilizarea mijloacelor electronice

23.La telefon se respunde ,ri *"i1a.ri" dec6t dup6 al.treilea apel, inclusiv la

t"1"f;"J-";;;i;i "*" tip.tqt" di; ;i;;' Fraza de salut trebuie sa fie formulata in ala

fel. incAt si pemit6 identilicar""'""g"i'*f"l sau a subdiviziurii din care face parte ln

cazwile cdnd colegul de bi'"" ;;;;;;; ;;iajatul este obligat s6 dspunde la apel'

manifestdnd un grad ridicat de amabilitate

24.\tt ca il convorbirilor ,"1."1onil" ru""lorarul public trebuie s6 !in6 seama de

institutia Publicd)l
- nu aa t, telelona IEra un motiv clar:

- in cazul formarii unui nttmEr greqit sau producerii unei conectfui eronate' se vor

uau"", *gr"fit, ."uzele inainte de a inchide telefonul;

- se va acorda atenlt" ;;;H;;il;iilnpltt "onuott'itii 
telefonice / timbrul vocii

5i tonul folosit ,unr a..itiut ilni* Jt'fe'u'*t' unei convorbiri eficiente li ti'ili'utt:' " '
- se va discuta f"uUi"ir' tontit' cu voce moderata' la o distanla mica de receptor $r

de Pe Pozilie de Paflener egal;

- se va acotda atenle ;;odta interlocutorului / nu se va discuta concomitent cu alte

persoane care, eventual, se afl6 in birou;

(. - in caz, ca t-" '"o;;;'i#;;; 
telefonici' este de datoria celui care a solicitat

- dac6 in birou sunt #tatori, Ia telefon se va raspunde doar dac6 este cu adevarat

urgent 9i nu inainte de a se cere scuze vizitatorului;

- daca tunctionarut ";d;;;;tt;;; 
in biroul qetului si acesta este solicitat urgent

la telefon, incaperea t" "^ ;;;;-n;;;'u '"-r 
at'-iu',iT^ in cazul c6nd qetu1 accept6

;*;;ir. ,. \ a aqtepta in mod tacit sf6rsirul convorbirtt telelontce'

25, Comunicarea a*tr".iJ: "#,'.gj.-.ntuta 
prin Regulamentul privind utilizarea

sewiciilor Intemet $i dt"";;;';t";l* 9t 1*',"i1t 
in re'teaua Ministerului

i;#;;il riD""lttatii n'igiooute' aprobat prin ordinr.rl ministrului'

26. comunicarea tl""t';;l;;';;i;;;;ijilt tot mai eficient de comunicare' doar in

cazul respectdrii urmatoarelor resuli de bazd:

a) nu se admite ..p"di:;;"';;;iJffia subiecte' in subiectul mesajului se prezinta

tematica 1ui in forma succint6 in 3-4 cuvinte;

htLextul mesaiului t*iJ""" fie'l'ormulat coerent si laconic' in cazul unor anexe

""*"rr*, 
.. 

"ifiJ"uu'Ot 
u tt Ottt'it succint in texrul mesajului:



c) semnarea mesajelor este obligatorie, conlinend in acest sens toate datele de contact
pentru a facilita comunicarea ulterioard cu corespondentul.

Capitolul X. Dispozitii finale
27. Recomand6rile prezentului Cod sunt obligatorii pentru angajalii de toate

nivelurile ale aparatului cenhal al MIDR 9i pentru persoanele 
"ur" "orrfo* 

atributiilor
funcfionale intri in contact nemijlocit cu actorii extemi.

28. Incdlcarea dispoziliilor prezenturui cod atrage dup6 sine rdspundere disciplinari,
contravenjionald, civild sau penald a angajalilor. in condi{iile legislalGi in vigoare.

. 29_. Angajalii cu funclii de conducere au obligalia de a sesiza, dnpd, caz, Comisia cle
disciplind a MIDR, in scopul cercetArii incdlclrilor prevederilor prezentului Cod.

30. In cazurile in care faptele savarqite intrunesc elementele constitutive are unor
infracliuni, vor fi sesizate organele de urmdrire pena16 competente, in condiliile legislaliei
in r igoare.


